HARLEY-DAVICSON]

Harley-Davidson Motor Company

DPiéu khoan & Piéu kién Phi san xuat

Cac "Diéu khodn & Diéu kién Phi san xuat" sau day s& diéu chinh tat ca cac giao dich mua hang hda va dich vu phi san xuat bai
Harley-Davidson Motor Company, Inc. hodc bat ky céng ty con nao clia ho, hodc bat ky nhém mua sdm, bo phan, phan khic, nha
thau, hodc dai ly twong (rng ndo cta ho ("B&n mua") tir nha cung cap ("Nha cung cip") theo don d&t hang mua (goi 1a "Pon dat
hang") ma cac Diéu Khoan va Biéu Kién nay duogc dinh kém hodc duoc tich hop bang cach tham chiéu. Cac digu khoan va diéu
kién riéng biét, goi 1a “Diéu khoan va Diéu kién Tiéu chuan H-D” s& dugc 4p dung cho tat ca cac giao dich mua thudc loai “San
xuat”. Mua hang san xuat dwoc dinh nghia nhu sau: (a) phu tung thay thé, linh kién, cum 13p rap va phu kién san xuat va dich vy,
bao gdbm nhung khéng gi¢i han phan mém thuwong mai, phan mém dwoc phat trién va dir liéu duoc cung cap; (b) nguyén vat liéu
tho; (c) cong cy, khudn mau; va (d) dich vu thiét ké, ki thuat va cac dich vy khdc bao gdm moi phan mém duéi dang dich vu (Saas),
bao tri phan mém hodc hd tro lien quan dén hodc duogc sir dung trong hodc cho san xuét.

1.

DE NGHI VA CHAP NHAN. Pon d3t hang cau thanh mot dé nghi hodc phan d@ nghi (d4p lai mdt "Dé nghi") cta Bén mua nhim
mua hang héa va dich vu duoc xac dinh trong Bon dat hang (cung véi bat ky mau thir, nguyén mau va cac san pham giao
hang khac duwoc yéu cau cung cap theo DPon dit hang, goi chung 13 "hang héa va dich vu") tir Nha cung cp, phu thudc va
gidi han theo céc diéu khodn clia Don dat hang, bao gdm céc Diéu khoan va diéu kién nay cling nhu bat ky tai liéu nao duoc
tham chi€u hodc hop nhat vao Don dit hang hodc céc Diéu khoan va diéu kién nay. Dé nghi nay hét hiéu luc sau ba muoi
(30) ngay ké tir ngay phat hanh, trir khi D& nghi ndy d3 duoc Nha cung cap chap nhan hodc bi B&n mua thu hoi trudc khi Nha
cung cap chap nhan, hojc trir khi Nha cung cdp thuc hién Don d&t hang mua hang sau hon ba muoi (30) ngay ké tir ngay
clia P& nghi nay va viéc thuc hién dé dwoc Bén mua chip nhan theo toan quyén quyét dinh clia Bén mua. D& nghi nay khong
phai |3 sy chdp nhan bat ky d@ nghi ban hang nao tir phia Nha cung cap, va rd rang chi cé hiéu lwc khi Nha cung cap dongy
vdi cac Didu khodn va Diéu kién nay. Bén mua phan ddi va bac bd moi diéu khoan b sung va khac biét trong bat ky don dat
hang, bao gia, dé xuat, xac nhan, hda don hodc cac mau biéu khac cia B&n Ban, hoic trong bat ky théng tin lién lac nao khac
tlr Nha cung cdp (ngoai trir bat ky bdo hanh bé sung nao do Nha cung cip dua ra), va khéng diéu khoan bé sung hodc khac
biét ndo nhu vay (ngoai trir bat ky bao hanh bé sung ndo do Nha cung cap cung cip) s& cé gia tri rang budc hodc duoc 4dp
dung. Nha cung cap c6 thé chap nhan Dé nghi nay bang cach chap nhan Bon dit hang mot cach dién tlr hodc thyc hién Don
d4&t hang va glri lai cho B&n mua mot ban d3 ky, hodc béng bat ky hinh thirc chap nhan hop ly nao khac clia Nha cung cap,
bao gdm viéc giao hang héa, thuc hién dich vy, hodc bang cach khdc. N&u Nha cung cap va Bé&n mua ciing |a cic bén trong
hop ddng khung cung &ng chinh, hop déng khung dich vu chuyén nghiép chinh, hodc hop déng khung twong tu, thi cac diéu
khoan cla hop dong khung d6 s& duoc ap dung, va Don dit hang sé phai tuan thd theo hgp dong khung dé.

GIAO HANG VA HIEU SUAT. Thoi gian 13 yéu t8 then chét d6i véi viéc thwe hién Don dit hang, bao gdm nhuwng khéng gidi
han & viéc giao hang héa ding yéu ciu va cung cap dich vu phi hop theo Bon dit hang. Ngay giao hang dugc ghi trong Pon
dat hang 13 ngdy giao hang yéu cau (hoic trong trudng hop dich vy, 13 ngay giao hang va thuc hién cdng viéc) tai co s& do
Bén mua chi dinh, trir khi c6 quy dinh khéc rd rang trong Don dit hang. Bén mua c6 quyén tir chdi toan bd hodc bat ky phan
nao cla hang hda hodc dich vu va/hodc chdm dirt toan bd hodc bat ky phan nao cla Pon dit hang néu Nha cung cdp khéng
giao kip thoi bat ky phan nao cla hang hda, hodc khéng thuc hién dich vu kip thoi bat ky phan nao, theo Pon dit hang. Néu
vi bat ky ly do gi ma Nha cung cap khéng thé giao hang héa phlu hgp theo ding (cac) ngay giao hang yéu cau, Nha cung cap
phai thong bao bang vin ban cho B&n mua vé sy chdm tré dé va, trir khi BEn mua cham dit Bon dat hang do vi pham nay,
van chuyén hang héa phlu hop bing phuong thirc van chuyén nhanh nhat hién cd, moi chi phi phat sinh thém tir phuong
thirc van chuyén nay s& do Nha cung cap chiju. Viéc chdp nhan bat ky 16 hang héa hoic thuc hién dich vu ban dau nao s&
khéng rang budc B&n mua phai chip nhan cac 16 hang héa hodc thyc hién dich vu trong tuong lai, cling nhu khéng lam mat
quyén clia B&n mua trong viéc tra lai nhitng hang héa d3 dugc chap nhan, bao gbém ca trudng hop cac hang hda dé khdng
phu hop véi cac didu khoan clia Don dt hang hodc do cé khiém khuyét, du tiém &n hay r& rang, hodc do bat ky vi pham nao
dadi vdi bdo hanh. Viéc giao hang theo Don dat hang s& khéng dwoc coi la hoan tat cho dén khi tat ca cac hang hda dugc dyw
kién theo Pon dat hang da dugc Bén mua thuc t& nhan va chdp nhan, bat ké viéc giao hang cho bat ky hdng van chuyén nao.
Viéc thyee hién dich vu theo Pon dit hang s& khdng dugc coi 1a hoan tat cho dén khi tat ca cac dich vu duoc du kién theo
Pon dit hang d3 duoc thuc hién day du, dwoc B&n mua nhan va chip nhan. Hang hda duoc giao trudc lich giao hang cua
Bén mua cé thé, theo lva chon clia Bén mua, dwoc tra lai cho Nha cung cap chiu rdi ro va chi phi, hodc dwoc chadp nhan
nhung Bén mua sé& git lai khoan thanh todn cho dén sau (cac) ngay giao hang dwoc quy dinh trong Pon dat hang. Nha cung
cap khong duoc phép dy trir hang hda mot cach khong hop Iy bang cadch mua nguyén vat liéu hodc san xudt s6 lwgng vuot
qud hodc s&m hon so vé&i mirc can thiét hop ly dé dap ing lich giao hang clia Bén mua.
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3. DONG GOI VA VAN CHUYEN. Didu khoan van chuyén cho t4t ca hang héa dwoc van chuyén tir mét dia diém bén trong Hoa
Ky 13 F.0.B. (theo dinh nghta va cach sir dung cla thuat ngit nay trong diéu 2-319 cla Bd luat Thuong mai Théng nhat) co s&
do Bé&n mua chi dinh hodc dia diém khac do B&n mua chi dinh. Diéu kién giao hang d6i v&i tat ca hang héa van chuyén tir dia
diém ngoai Hoa Ky 13 DDP (theo dinh nghia va cach sl dung trong INCOTERMS 2020) dén co s& do B&n mua chi dinh hoic
dia diém khac do B&n mua chi dinh. D& tranh hiéu nham, Nha cung cip s& chiu trach nhiém vé chi phi van chuyén hang héa
dén dia diém ap dung, va néu B&n mua sdp x&p thanh todn cac chi phi van chuyén nay, B&n mua cé quyén khau trir cac chi
phi d6 vao s6 tién ma Bén mua phai thanh todn cho Nha cung cap theo bat ky don dat hang hién tai hodc trong twong lai
nao. B&n mua cé quyén chi dinh tuyén dudng van chuyén cho tat ca cac 16 hang; tuy nhién, néu B&n mua khéng chi dinh
tuy&n duong cho bat ky 16 hang cu thé nao, Nha cung cap phai dam bao rang (a) tat ca cac 16 hang van chuyén bang duong
sat, nguyén toa hodc | toa, phai dwoc thuc hién theo tuyén dudng cé cude phi thap nhat, va (b) néu viéc giao hang duoc
thuc hién bang xe tai hodc cac phwong tién van tai khac ngoai trir dwong sat, chuyén phat nhanh hodc buu kién, viéc giao
hang phai dwoc dam bao va phi giao hang do Nha cung cap thanh todn trwdc. Trudc mdi [an giao hang, Nha cung cap phai
lién hé véi Bén mua dé B&n mua cd thé trao ddi véi Nha cung cip vé céc diéu khodn cla 16 hang dé. Ngay sau khi giao hang,
Nha cung cdp phai thdng bdo bang vin ban cho B&n mua vé viéc giao hang, trong dé ghi rd day dd thong tin van chuyén va
16 trinh. T4t ca hang hda phai dwoc déng goéi phu hop, ddnh dau s6 don dat hang va cac thdng tin khac theo yéu ciu cla Bén
mua, van chuyén theo ding huéng dan giao hang duoc néu trong Don dit hang va chuan bj cho viéc van chuyén theo céc
yéu cau cla hang van chuyén dé cé duoc chi phi van chuyén canh tranh. B&n mua s& khéng phai tra bat ky chi phi nao cho
viéc déng gdi, bao bi, déng kién, van chuyén hodc bdc d& hang hda trir khi cac chi phi ndy duoc liét ké riéng trong Don dat
hang. Phiéu déng géi phai di kém véi mdi 16 hang, ghi rd s6 don hang, s6 lwgng va mo ta hang hda; va ban sao cudi cing
phai ghi “Don hang da hoan tat.” Trong trudng hop khong cé phi€u déng géi nao kém theo 16 hang, s6 luvong, trong lwong
hodc céc don vj do lwvdng khac do B&n mua cung cp sé& |a cudi cing va mang tinh quyét dinh. B&n mua khéng cé nghia vu
phai nhan bat ky 16 hang nao vuot qua s6 lwong d3 dat, va moi 16 hang du hodc giao sém cé thé duoc tra lai cho Nha cung
cdp, hodc duwgc Bén mua lwu trit, vai rdi ro va chi phi do Nha cung cdp chiu. Bén mua cé quyén mua bat ky 16 hang vuot
mumurc hodc 16 hang giao sém nao tir Nha cung cap véi mirc gid dwoc chi dinh trong Don dat hang. Bat ké diéu khodn van
chuyé&n nao, moi rli ro hang héa bi mat mat, hw héng, pha hly, danh cdp hodc cham tré trong qua trinh van chuyén sé do
Nha cung cip chiu cho d&n khi hang héa phu hop d3 dugc Bén mua thuc té nhan, kiém tra, thir nghiém va chap nhan. Nha
cung cap sé chiju trach nhiém véi Bén mua d8i véi bat ky t6n that hodc thiét hai ndo phét sinh tir viéc Nha cung cip khong
thuc hién cac bién phap bao vé day dl trong qua trinh van chuyén. Nha cung cap phai chiu moi chi phi, phi tén hodc khiéu
nai phat sinh do viéc di léch khoi tuyén dudng quy dinh, khéng tuan tha cac hudng dan van chuyén khac hodc mo ta khong
dang 16 hang trong chirng tr van chuyén. T4t cd hda don, van don, bao bi, thung déng géi, nhan van chuyén va cac tai liéu
twong tu phai ghi rd dia diém nhan hang va s& Pon dat hang twong ng. Ban gdc cla tat ca héa don chi phi van chuyén va
céc chi phi khac phai dwoc glri kém theo hda don thanh toéan truwde. Ngoai trir cac trwong hop cham tré duoc phép theo Bon
d&t hang, Nha cung cap sé chiu hoan toan trach nhiém d&i véi moi chi phi va khoan phi lién quan dén viéc van chuyén bang
duwong hang khong hodc cac phwong thire van chuyén nhanh khac do cham tré giao hang gay ra.

4. KIEM TRA. T4t ca hang héa dugrc cung c3p va dich vu duoc thuc hién theo thda thuin nay déu phai chiu su kiém tra va thir
nghiém cla B&n mua cung cac nha thau va dai ly cla minh, cling nhu viéc chap nhan hodc tir ch8i ciia B&n mua. Viéc kiém
tra va thr nghiém hang héa va/hoic dich vu bdi B&n mua cling cac nha thau va dai ly dwoc Bén mua chap thuan cé thé duoc
thuc hién bat c lic ndo, tai bat ky dia diém nao, mot 1an hodc nhiéu [an, du 13 trong qua trinh san xuat hodc sau khi hoan
thanh d6i véi hang hda, hodc trong qua trinh thuc hién hay sau khi hoan tat d8i véi dich vu va bat ké cac diéu khoan vé giao
hang, thuc hién, thanh todn, hodc d&i véi hang hda, du quyén s& hitu da chuyén giao cho B&n mua hay chua. Trir khi cé thoa
thuan khac bang van ban va tly trudng hop ap dung, B&n mua s& cé mdt khoang thoi gian hop ly sau khi nhan hang héa
hodc dich vu d& xem xét va thdng bdo cho Nha cung cap vé viéc hang hda hodc dich vu cé phu hop véi Sdn pham ban giao
hay khdng, va do d6 duwoc chap nhan hodc bi tir chéi. Trong trwdng hop bi tir chdi, Nha cung cap phai thuc hién cac sira déi,
thay d6i hodc diéu chinh theo yéu ciu cla Bén mua dé& hang héa hoidc dich vu phu hop véi Sdn phadm ban giao va bat ky
théng s6 k§ thuat ndo trong dé, dong thoi glri lai hang hda hodc dich vu d3 sira d8i dé duwoc phé duyét trong vong mudi (10)
ngay ké tir ngay bi tir chdi, trir khi cé thda thuan khac bang van ban gitra cac Bén.N&u sau hai vong xem xét nhw vy ma hang
héa hodc dich vu vin khéng dwoc B&n mua chdp nhan, Bén mua cé toan quyén, theo quyét dinh riéng clia minh, cham dit
ngay Pon dat hang lién quan va nhan hoan tra toan bd phi d3 thanh todn theo Pon ddt hang cho cac hang hda hoéc dich vu
dé. Viéc thanh toan cho hang héa hoac dich vu trdc khi kiém tra khdng c6 nghia 1a da chdp nhan hang héa hodc dich vu dé.
B4t ky viéc kiém tra, thir nghiém hodc danh gid nao khac do Bén mua thyc hién s& khéng anh huéng, tir bd hodc lam mat
hiéu lic bat ky bao ddm nao ctia Nha cung cap d6i véi hang hod va dich vy, cling nhu bat ky quyén hodc bién phép khéc phuc
nao khac ciia B&n mua theo hop ddng nay, theo phdp luat, tai tda 4n hodc dwdi bat ky hinh thirc nao khac. P6i vdi bat ky tai
lidu ti€p thi nao, Nha cung cdp ddng y rang bat ky va toan bo ndi dung tiép thi (“Noi dung”) do Nha cung cip hoac thay mét
Nha cung cap tao ra lién quan dén viéc cung cap dich vu déu phai duoc glri cho B&n mua dé xem xét va phé duyét trudc khi
Noi dung dé dwoc cong bd, phat séng hodc trinh dién.Nha cung cap s& thyc hién tat ca cac thay ddi trong Noi dung theo yéu
cau clia B&n mua.Nha cung cap hiéu va thira nhan ring, ngoai nhitng diéu khac, cé thé can phai chinh stra hodc thay d&i Noi
dung dé tuan thi cac yéu cau theo quy dinh cla phap luat cap bang, lién bang hodc qudc t& (“Hudng dan Quy dinh”) lién
quan hodc ap dung di véi San pham va dich vu ctia B&n mua.Nha cung cip dong y chiu trach nhiém dam bao rang Noi dung
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tudn th{ tat ca cac quy dinh phép luat vé tiép thj va quang cdo hién hanh, dong thoi déng y rang, néu st dung bat ky nhan

sy nao cho N&i dung (goi 1a “Nhan su”), thi Nhan sy dé s& tuan thi cadc Hwéng dan Quy dinh va khéng dua ra nhitng tuyén

b& mau thudn hoic vi pham cac Hwéng dan Quy dinh dé.Sau khi duwoc Bén mua phé duyét, Noi dung sé& khong duwoc Nha

cung cip hodc bat ky bén nao khac thay déi, sira d6i, b8 sung hodc xéa bo, toan bd hodc mét phan, néu khéng cé sy ddng y

bang vin ban trwdc clia B&n mua.

5. GIA VA THANH TOAN. Gid mua c6 dinh va day da cho hang hda va dich vu, bao gdm nhung khong gidi han & viéc thuc hién
tat ca cac nghia vu cia Nha cung capcap theo Pon dit hang, dwoc quy dinh trong Pon dat hang. Néu trén Pon dat hang
khéng quy dinh gia cu thé, thi gid mua s& 1a mrc gid gdn nhat ma Nha cung cip d3 tinh cho B&n mua d6i véi hang hda va
dich vu dé. Nha cung cap phai thong bdo cho Bén mua bang van ban trudc khi chdp nhan Bon dat hang néu gid duoc néu
trong Don dit hang cao hon giad hién hanh cla Nha cung cip d8i vdi hang héa va dich vu dwoc dé cap trong Pon dit hang.
Gid mua phai tra theo Pon dat hang s& dugc thanh toadn trong vong 90 ngay, trir khi cé thda thuan khac dugc ghi trén Pon
dat hang. Nha cung cap chiu trach nhiém vé tat ca cac chi phi va khoan phi phat sinh trong qud trinh thuc hién dich vy, bao
gdm nhung khéng gidi han & tat ca chi phi quan ly, chi phi hanh chinh, chi phi lvong, chi phi di lai va bat ky khoan chi ngoai
hodc chi phi ndi bd nao, chang han nhu nghién cru tap thé hodc cac loai nghién cru khac. Bén mua cé thé hoan trd cho Nha
cung cap cac chi phi va khoan phi nhat dinh, nhung chi khi céc chi phi va khodn phi d6 d3 dugc Bén mua phé duyét truwdc
bang van ban (“Chi phi dwoc phé duyét triedc”). Moi Chi phi dwoc phé duyét trwdc sé duoc 1ap hda don theo ding chi phi
thuc t&€ clia Nha cung cadp ma khdng thém bat ky khoan phu thu nao, dwoc thé hién thanh mét muc riéng biét trén héa don,
va phai duoc 13p héa don dé hoan tra trudc hodc mudn nhat trong vong ba muoi (30) ngay duwong lich ké tir ngay phat sinh.
T4t ca cac khoan Chi phi dwoc phé duyét trudc nhu vay phai kém theo chirng tir hd tro dé di didu kién dwoc hoan tra.
Khong gidi han cac quy dinh trén, (a) Nha cung cap phai phat hanh héa don cho mdi lan giao hang héa hop 1& hodc thyc hién
dich vu hop | twong &rng, nhung trong moi trwdng hop khdng dwoc tré hon ba muoi (30) ngay sau khi giao hang hodc thuc
hién dich vu d6 (trong c3 hai trudng hop, trir khi Don dit hang quy dinh mét lich trinh 1ap héa don khéc), va (b) d&i v&i hang
héa, ban gbc va mét ban sao cla Van don hodc chirng tir van chuyén twong duong cho viéc giao hang héa phai di kém véi
héa don clia Nha cung cdp. B&n mua ¢ quyén giam trir thanh todn héa don theo ty 1 twong (ng d6i vai bat ky (w) su thi€u
hut hang héa nao duoc giao, (x) hang héa khdng phu hop tiéu chuin do Nha cung cap giao, (y) viéc khéng thuc hién dich vy,
hodc (z) dich vu khéng phu hop tiéu chudn do Nha cung cap thuc hién. B4t ky thai han chiét khiu nao sé duoc tinh tir ngay
B&n mua nhan dugc héa don hop |8. Trong tredng hop va trong sudt thoi gian Nha cung cip vi pham Pon dat hang, Bén
mua cé thé tam giit viéc thanh toan gia tri. Trir khi Don d&t hang quy dinh cac diéu khoan thanh toan khac, Bén mua sé thanh
todn cho Nha cung cip gid mua (sau khi trir di bat ky chiét khau hodc khoan gidm trir ndo &p dung) trong vong chin muoi
(90) ngay ké tir khi nhan dugc héa don chinh xac va khong cé tranh chap d&i véi hang héa va dich vy, sau khi tat cd hang
héa d3 duoc giao va tat ca dich vu d3 dugc Nha cung cip thuc hién theo Pon d3t hang. Hoéa don s& dugc glri dén Bén mua
tai dja chi sau, trir khi cé chi din khac trong cac Biéu khoan va Piéu kién Phi san xust nay.
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6. THUE. B&n mua s& khong chiu trach nhiém, va Nha cung cip s& phai thanh toén, tit ca cac loai thug, thu€ quan, 1& phi, danh
gid va cac khoan phi, chi phi khac dudi moi hinh thirc do bat ky co quan chinh quy@n nao 4p dat & cap lién bang, tiéu bang,
dia phuong hodc nuwédc ngoai (tirc 1a ngoai Hoa Ky), phat sinh lién quan dén viéc ban, mua, van chuyén, st dung, thyc hién,
giao nhan hodc s& hiru hang hda va dich vy, ngoai trir nhitng khoan thué dwoc ghi ré trén méit cia Don dat hang.

7. BAO HANH.

a. Nha cung cap chirng nhan, cam két, thoa thuan, tuyén bé va bao dam rang tat cd hang hda (clng véi vat liéu, phu tung
va linh kién ciu thanh hang héa dé) dugc giao theo Pon dat hang phai: (i) mdi va chua qua st dung, tai sdn xuat, tan
trang, phuc hoi hodc xuéng cap, trir khi cé quy dinh khac mot cach rd rang trén Don dt hang; (ii) khéng cé khuyét tat
ve thiét k&, vat liéu va tay nghe (tiém an hodc khdng), va phu hop véi tat ca cac thdng s6 ki thuat, huéng dan, mau, ban
v& va tiéu chuin vé chat lvong va hiéu suat dwoc tham chiéu trong Don ddt hang hodc dwoc cung cap bdi Bén mua; (iii)
khéng bi bat ky va tat cd cac khodn thé chap, quyén bdo dam va génh nang; (iv) cé thé ban duoc va phu hop véi muc
dich st dung da dinh; (v) phu hop va an toan cho ngudi tiéu dung st dung; va (vi) tudn thd va cé kha ning hoat dong
phl hop véi, tat ca cac luat, [énh, quy tic, phap 1énh va quy dinh hién hanh. Néu Nha cung cap vi pham bat ky bdo dam
nao trong s6 nay, Nha cung cap, bang chi phi cia minh va theo lya chon clia B&n mua, phai nhanh chéng stra chita hodc
thay thé hang héa khéng phu hop, hodc hoan tra toan bd s6 tién ma Bé&n mua d3 thanh todn cho Nha cung cap lién
quan dé&n nhirng hang héa khéng phu hop d6. Nha cung cap hoan toan chiu trdch nhiém cho moi chi phi thdo d&, van
chuyén va lvu kho do Bén mua hodc Nha cung cap phat sinh lién quan dén viéc tra lai hodc lvu trir bat ky hang héa
khéng phu hop nao dé dwoc stra chita hodc thay thé bdi, hodc tra lai cho, Nha cung cap. Sau khi Bén mua théng bao
cho Nha cung cap vé bat ky hang hda khdng dat yéu cau nao, Nha cung cap sé chiu toan bo rli ro mat mat hodc huv hai
lien quan dé&n cac hang héa khéng phu hgp dé.
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b. Nha cung cap xac nhan, cam két, déngy, tuyén b va bao ddm rang tat ca cac dich vu dwoc cung cdp theo Pon dit hang
s& dwoc thue hién (i) pht hop véi tat ca cac thdng s6 k§ thuat va hudng dan dugc tham chiéu trong Don dit hang hodc
do Bén mua cung cap, (i) mot cach tdt, chuyén nghiép va thanh thao theo tiéu chuan nganh va dap &ng su hailong hop
ly cGia B&n mua, va (iii) bang cach sir dung nhan vién cé trinh d6, dwoc dao tao va gidm sat phi hop clia Nha cung cap;
tuy nhién, v&i diéu kién |13 khi Don dat hang chi dinh mét tiéu chudn hodc tiéu chi cu thé cho viéc thuc hién cac dich vuy
dé, bdo ddm nay s& khdng |am gidm tiéu chuan thyc hién do; thém vao dé, Nha cung cap sé gilt toan quyén quyét dinh
va kiém sodt d6i vai cach thirc va phuong tién thuc hién céc dich vu dé. Nha cung cap sé ludn ludn gilt vai tro 13 mot
nha thau doc 1ap. N&u Nha cung cap vi pham bat ky bao dam nao trong s& nay, Nha cung cap s&, tdi thiéu va bang chi
phi cia minh, theo Iwa chon clia B&n mua, nhanh chéng: (y) thuc hién lai cac dich vu khéng phu hop cho dén khi duoc
Bén mua chap thuan; hodc (z) hoan tra cac khodn phi d3 thanh todn cho cdc dich vu khéng dat yéu cau dé. Nha cung
cap s& khong st dung bat ky tai liéu nao cla bén thi ba trong qua trinh cung cap dich vu, néu khdng cé s déng y bang
van ban rd rang cla bén thi ba d6. Néu Nha cung cap cd nghia vu hoan tra cho Bén mua bat ky khoan tién nao theo
Didu 7 nay ma viéc hoan trd khdng dwoc nhan trong vong ba muoi (30) ngay ké tir khi B&n mua glri thdng bdo cho Nha
cung cap, thi Nha cung cip cho phép Bén mua duwoc quyén khiu trir s8 tién hoan trd d6 vao cac khoan thanh todn khac
ma Bén mua phai trd cho Nha cung cap.

C. Nha cung cip cam két, thda thuan, ddng y, tuyén bé va bdo dam rang (i) hang héa va dich vu (bao gdm nhung khong
gidi han & bat ky phan mém, chuong trinh co s& hodc thiét bi ndo duoc tich hgp hodc sir dung trong dé), cling nhu viéc
mua hodc st dung cac hang héa va dich vu d6, s& khéng vi pham, chiém doat hodc xAm pham dudi bat ky hinh thirc
nao, hay gép phan vao viéc vi pham, chiém doat hodc xam pham bat ky bang sang ché&, ban quyén, nhan hiéu, nhan
hiéu dich vu, bi mat thwong mai, kiéu dang thuwong mai hodc cac quyén s& hitu tri tué khac tai Hoa Ky hodc bat ky noi
nao khac, va khdng cé bat ky yéu cau, hanh déng hoic vu kién nao cho rang c6 sy vi pham, chiém doat hodc xam pham,
hodc déng gép vao viéc vi pham, chiém doat hodc xAm pham nhu vay, dang duoc tién hanh hodc de doa dé&i véi Nha
cung cap, nhan vién, dai ly, nha cung cap, cong ty lién két hodc nha thau cda minh; (ii) Nha cung cap cé day du quyén
han va tham quyén dé cap tat cd cac quyén ma minh d3 cap trong Don dat hang; va (iii) tat ca cac khoan phi ban quyén,
I& phi va chi phi cho cac quyén dé déu duoc liét ké rd trén mat Pon dat hang, va trir khi duwoc quy dinh rd rang khac
trén mit Don dat hang, s& khdng c6 bat ky khoan phi ban quyén, phi hodc chi phi ndo khac phai tra cho Nha cung cap
hodc bat ky bén thi ba ndo déi véi cac quyén do.

d. Tatca cac chirng nhan, giao wdc, thda thuan, tuyén b va bao dam clia Nha cung cap, cling véi cac bao hanh va cam két
dich vu ca Nha cung cap (néu cd), s& c6 hiéu lyc ddi véi Bén mua, cac cdng ty lién k&t va khach hang cla Bén mua. Viéc
B&n mua phé duyét céc thiét k& do bén cung cap trinh bay khong mién trir cho bén cung cdp cac nghia vu clia minh theo
Muc 7 nay hodc theo céc didu khoan khac clia Don dat hang. Hang hda va dich vu duoc cung cip theo Pon dit hang
duwoc dung cho hodc lién quan dén viéc san xuat va kinh doanh cac san pham, dich vu cia B&n mua va cac cong ty lién
két cGa B&n mua, nhitng doanh nghiép ma B&n mua va cac cong ty lién k&t d3 xay dung dwoc uy tin dang ké va gid tri
vé chat luvong cling nhu hiéu qua. Do dé, bat ky hang hda hodc dich vu khdng dat yéu cau nao do Nha cung cdp cung
cip cb thé gay ra thiét hai d3c biét cho B&n mua va cc cong ty lién két clia B&n mua. Tt ca cac quyén va bién phap
khac phuc clia B&n mua va cac cdng ty lién két clia B&n mua theo day s& duoc bd sung vao bat ky quyén hodc bién phap
khéc phuc nao khac duoc quy dinh theo phap luat, theo nguyén tac cdng bang hoidc bang cac phuong thire khac.

8. THAY DPOI Bén mua cé thé, vao bat ky thdi diém nao, bing théng bao bing vin ban hojc dién tir, thuc hién cac thay déi
trong pham vi chung clia Pon dit hang, bao gdm nhuwng khéng giéi han d&i v&i mét hodc nhiéu didu sau day: (a) ban vg,
thiét k& hodc thong s8 k§ thuat, (b) phwong thirc van chuyén hodc déng goi, (c) s lwang, (d) lich trinh giao hang, (e) dia
diém giao hang, va (f) hwdng dan lién quan dén viéc cung cap dich vu. Trong pham vi bat ky thay d6i ndo nhu vay lam ting
hodc gidm chi phi, hodc thoi gian can thiét dé thuc hién DPon dat hang, Nha cung cap hodc Bén mua, tuy trudng hop, sé duwoc
quyén digu chinh mot cach hop Iy va cdng bang d&i véi gid ca va/hodc lich trinh giao hang; tuy nhién, trong moi truong hop,
Bé&n mua s& khéng chiu trach nhiém cho bat ky vat liéu hodc linh kién nao do Nha cung cdp mua vuot qua s6 lwgng da phat
hanh hodc cho viéc ché tao cac bd phan trwdc thoi gian giao hang can thiét d& cung cap hang héa va dich vu theo cac diéu
khoan duwoc quy dinh trong Don dit hang. Trach nhiém chirng minh quyén dugc diéu chinh theo khodn nay thudc vé bén
yéu cau diéu chinh. B4t ky yéu cau diéu chinh nao clia Nha cung cap theo khoadn nay phai duoc glri trong vong ba muai (30)
ngay ké tir khi B&n mua glti thong bao thay d8i bang van ban hodc dién tlr, néu khong s& duoc coi la d3 tir bd. Viéc ting gia
hoic gia han tién d6 giao hang s& khong cé hiéu lic rang budc d6i véi Bén mua trir khi dwoc chirng minh bang mot [énh thay
d&i do can bd c6 tham quyén clia Bén mua ban hanh va ky két.

9. TAISAN CUA BEN MUA. B&n mua c6 thé khdng dinh ky giao, hodc yéu ciu giao, cho Nha cung cap cac bd phan linh kién, vat
tw, may mdc, dung cu, khuén, dé g4, thiét bi dinh hinh, thiét bi, nguyén vat liéu va/hoic tai san khac thudc s& hitu clia Bén
mua (goi chung 12 "Tai san clia B&n mua"). Ngoai ra, néu Nha cung c4p san xuit, mua hoic dé cé duoc bat ky may méc, cong
cy, khuén, khung gid d&, mau hodc thiét bj lién quan trong qué trinh thyc hién Pon dat hang va tinh phi B&n mua cho viéc
st dung nhirng hang muc nhu vay (bao gdbm, nhung khéng gidi han & phi dich vu céng cu), thi nhitng mdy méc, céng cu,
khuon, khung gia d&, mau va thiét bj lién quan dé sé cling la va tiép tuc |13 Tai san clia Bén mua, thudc s& hitu duy nhat cta
Bé&n mua. Nha cung cap chi sir dung Tai sn cla B&n mua lién quan dén viéc cung cip hang hda va dich vu theo Don dat hang
ho&c theo cach thirc khdc ma B&n mua cé thé yéu cau bang vin ban tir thoi gian nay sang thoi gian khac. Nha cung cap phai
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luén luu gitr Tai san cla B&n mua (khéng tinh thém chi phi d6i véi Bén mua) trong khu vire an toan, cé mai che va khéa lai

tai co s& ma tai san duoc giao dén hodc tai dia diém khac dwoc Bén mua phé duyét bang vin ban theo tirng thoi diém ("Co

s& duogc chi dinh"). Khu vyc an toan, cé méi che va dugc khda nay phai ndm trong khu vuc clia Co s& duoc chi dinh, noi

duoc danh diu rd rang |13 "Tai sdn cla Harley-Davidson" va hoan toan tach biét véi cac bd phan, vat tw, may mac, dung cuy,

khudn mau, ga k&, thiét bj, khudn mau, nguyén liéu tho va tai san khac cia Nha cung cap hoidc cac khach hang khac cla ho.

Nha cung cap khong dwoc cung cap cho bat ky nhan vién clia minh, hodc bat ky ngwdi hay thuc thé nao khac, quyén truy cap

vao bat ky Tai san clia Bén mua, trir cac nhan vién cla Nha cung cap cé nhu cau xac dinh dé truy cap Tai san clia B&n mua

nham cho phép Nha cung cap st dung Tai san clia Bén mua nhu duoc Oy quyén trong Don dit hang. Nha cung cap khdng
duoc thye hién bat ky thay d6i, stra d6i hodc diéu chinh nao dai véi Tai san clia Bén mua néu khéng cé sy ddng v bang van
ban trwdc cla B&n mua, sy ddng y nay cé thé bi Bén mua tir chdi theo quyét dinh riéng clia minh. Nha cung cip s& thyc hién,
gan va duy tri cac nhan hiéu trén Tai san cla Bén mua theo yéu cau clia B&n mua vao tirng thoi diém. Nha cung cap phai bao
vé va chdm sdéc Tai sdn cla Bén mua gidng nhu cach Nha cung cap bao vé va cham séc tai san co gia tri cda chinh minh, hoac
theo cach thirc khadc ma Bén mua d3 quy dinh mot cach hop Iy bang vin ban. Quyén s& hitu hop phap va quyén lgi d&i véi
Tai san cla Bén mua s& ludn thudc riéng vé Bén mua. Nha cung cip s& khdng bao gi& c6 bat ky quyén s& hitu, quyén bao
dam, hay bat ky quyén cé thé thuc thi nao gitta Bén mua va Nha cung cap ddi vdi bat ky Tai san cGia B&n mua. Viéc Don dat
hang hay viéc giao Tai sdn cla Bén mua cho Nha cung cap sé khong duogc coi la "ky glri" hay "thda thuan bdo dam", hoic tao
ra "quyén bdo dam", theo nghia clia B4 Luat Thwong Mai Théng Nhat. Nha cung cap cho phép B&n mua ding ky cac tai liéu
tai chinh va cac tai liéu khac dé bao vé quyén s& hitu cla B&n mua d&i véi Tai san ca B&n mua. Nha cung cap phai ky cac tai
lidu, glri théng bdo, duy tri mot hé théng trong d6 Tai sdn cla Bén mua dugc xac dinh rd rang |3 tai san cta B&n mua va duoc
gil? tach biét, riéng biét khdi bat ky tai san nao khac thudc quyén sé& hitru cla Nha cung cap, dong thoi thyc hién cédc hanh
déng khac ma B&n mua cé thé yéu cau mdt cach hop ly nhdm bao vé quyén s& hitu cia Bén mua ddi véi Tai san cla Bén
mua. Bén cung cip khéng dugc chuyén nhuong bat ky quyén loi ndo, hodc khéng duoc chuyén giao quyén s& hitu cla bat
ky Tai san clia Bén mua cho bat ky ca nhan hay t8 chirc nao khdc, trir khi chuyén giao cho B&n mua hodc cd nhan, t& chirc
khéc dwoc Bén mua chi dinh bang van ban. B4t c lic nao va theo yéu cau clia Bén mua, Nha cung cap s& hoan tra toan bd
ho&c phan cu thé clia Tai sdn clia Bén mua cho Bén mua hodc cho ngudi hodc phap nhan khac do Bén mua chi dinh bang vén
ban, trong moi trdng hop phai tuan thi theo hwéng dan giao hang do B&n mua cung cap. Nha cung cap phai hoan tra Tai
san cla Bé&n mua trong tinh trang nhu khi nhan duoc, ngoai trir hao mon théng thudng déi véi Tai san cla B&n mua nhu
mdy mdc, cdng cy, khudn, d6 g4, mau hodc céc thiét bj lién quan, va trir treong hop Tai san cla Bén mua duoc két hop vao
hang héa cung cap cho Bén mua theo Don dat hang hodc duoc tiéu thu trong qud trinh sdn xuat binh thwdng cla cac hang
héa d6. Trach nhiém cla Nha cung cip d6i v&i Tai sdn cla B&n mua sé& 1a trach nhiém cda ngudi gitt hd, va Nha cung cip sé
bdi thuwerng, bao vé va gilt cho cac Bén duoc Bdi thudng clia B&n mua (nhuw duoc dinh nghia dudi day) khdng bi thiét hai
hodc tén that ndo déi véi bat ky Tai san clia B&n mua nado xay ra trudc khi chuyén giao quyén s& hiru Tai san cla B&n mua
cho Bén mua hodc bat ky ca nhan hay té chirc nao khac do Bén mua chi dinh béng vén ban. Nha cung cap phai duy tri bao
hiém tai san va bao hiém thiét hai theo chi phi thay thé&, bao tra toan bd Tai san clia B&n mua dang thudc s& hitu hodc dudi
sy kiém soat clia Nha cung cdp va, theo yéu ciu bang van ban clia Bén mua, s& ding ky Bén mua nhu la nguoi duwoc bao
hiém b6 sung va/hodc ngudi nhan tién béi thwdng va cung cap cho B&n mua mét gidy chirng nhan bao hiém xac nhan diéu

dé. Tai bat ky thoi diém nao va khéng dinh ky trong gi®r lam viéc binh thudng, Nha cung cap s& cho phép Bén mua vao Co s&

duwoc chi dinh dé kiém tra va, tly thudc vao cac nghia vu clia B&n mua theo Don dit hang, 18y mdt phan hodc toan bd Tai

san clia B&n mua. Nha cung cap s& cung cip cho B&n mua, ma khéng phat sinh thém chi phi, cdc bdo cdo va ban ké lién quan
dén Tai san clia B&n mua ma Nha cung cip dang s& hitu hodc kiém soéat, theo yéu ciu hop ly cia Bén mua. Cac bao cdo va
ban ké nay s& bao gdbm cdc chi tiét can thiét va duwoc cung cap vao cac thai diém cling nhu trong cac khoang thoi gian ma

Bé&n mua c6 thé yéu cau mot cach hop ly.

10. BOI THUONG THIET HAL.

a. Nha cung cip cam két bbi thuding, bao vé va gitt cho B&n mua cuing céc cdng ty lién két cha B&n mua, cling nhu cac giam
déc, cadn bo, nhan vién, dai ly, don vi bao hiém, khach hang, ngudi k& nhiém va ngudi dugc chuyén nhuong cla ho (goi
chung 13 “Céc Bén duoc bdi thwdng ciia Bén mua”) khdng bi anh hudng cling nhuw khéng chju trdch nhiém déi vdi bat
ky va tat ca cac khiéu nai, yéu cau, kién tung, tén that, trach nhiém phap ly, thiét hai, chi phi va phi t6n nao (bao gobm
nhuwng khéng gidi han, cac khodn phi luat su va chi phi phéap Iy) ma ho hodc bat ky ai trong s ho cé thé phai chiu hoic
phét sinh do: (i) bat ky vi pham thic t& hodc cdo budc ndo vé cam doan, bao dam hodc cam k&t ndo ma Nha cung cap
d3 dua ra trong Don dit hang, bao gdm nhung khong gidi han tai cac Dieu 7 va 12 cla van ban nay; (i) bat ky 16i hodc
thiéu sét thurc t€ hodc cdo budc nao trong bat ky hang héa hodc dich vu nao dugc cung cdp cho Bén mua theo Pon dat
hang nay; (iii) bat ky khiéu nai thuc t& hodc cdo budc nao cho rang hang héa hodc dich vu dwoc cung cdp cho Bé&n mua
theo Pon d3t hang nay, hodc viéc ban hodc sir dung ching, hodc viéc van hanh, s& hitu, st dung bat ky San phdm ban
giao nao hodc viéc nhan hay st dung bat ky Quyén S& hitu tri tué ndo (nhw cac thuat nglt ndy duoc dinh nghia bén
dudi) dwoc Nha cung cip cap phép cho B&n mua theo vdn ban nay, vi pham hodc chiém doat quyén S& hiru tri tué cia
bén thi ba (goi 13 “Xam pham Quyén S& hitu tri tué”); hodc (iv) bat ky thwong tich hodc tlr vong thuc té hodc cdo budc
nao d6i vai bat ky ca nhan nao, hodc bat ky thiét hai hodc mat mat tai sdn thuc t& hodc cdo budc nao, phat sinh tir: (x)
bat ky hang hda nao thudc quyén s& hitu hodc kiém soat cia Nha cung cip, nhan vién, dai ly, nha cung cip hodc nha
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thau cla Nha cung cap, hodc bat ky hang héa nao duoc cung cap cho B&n mua theo Don dit hang; (y) bat ky dich vu
nao do Nha cung cap, nhan vién, dai ly, nha cung cap hodc nha thau cla Nha cung cap thwc hién; hodc (z) hanh vi so
suat hodc bo sét hodc hanh vi sai pham c8 y cla Nha cung cap, nhan vién, dai ly, nha cung cap hodc nha thiu cla Nha
cung cap.

b. Ngoaira, trong trudng hop vi pham S& hitu Tri tué, Nha cung cap s&, theo chi phi ctia minh va theo lwa chon clia Bén
mua, thuc hién moét trong cac phuong én sau: (i) ddm bao quyén cho Bén mua va céc don vi lién két, khach hang cua
minh dwoc tiép tuc si dung hang héa hodc dich vu bj anh hwéng; (i) thue hién viéc diéu chinh, sira d6i hoic didu chinh
céc hang héa hodc dich vu bi anh huwéng dé ching tré nén khdng vi pham ma khéng lam gidm déng ké chirc nang hodc
gid tri theo ddnh gia hop ly cla B&n mua; hoic (iii) thay thé hang héa hodc dich vu bi anh hudng ma khéng phét sinh
chi phi cho B&n mua bang cac san pham thay thé& khong vi pham, véi dieu kién cac san pham thay thé khong lam gidm
dang ké chirc ndng hodc gia tri theo danh gia hop ly clia B&n mua. N&u khdng cé phuong an nao & trén |3 hop ly vé mit
thuong mai, B&n mua c6 thé tra lai hang héa hodc dich vu vi pham va Nha cung cap s& nhanh chéng hoan tra toan bo
s tién d3 thanh todn b&i B&n mua cho hang héa hodc dich vu d6, cling nhu bat ky hang héa hodc dich vu nao phu thudc
vao d6, trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay tra hang.

C. Nha cung cdp khéng duoc gidi quyét bat ky Khi€u nai nao anh hudng bat loi dén Bén dugc Boi thudng ciia Bén mua ma
khong cé sy dong y trwdc bang van ban cta nhitng Bén duoc Boi thudng dé. Bén dugc bdi thuong clia Bén mua cé thé
tham gia vao bat ky thi tuc ndo do bén thir ba khai kién chéng lai Bén dwoc bbi thwdng clia BEn mua véi luat sw do ho
Iwa chon va chi tra chi phi. Trong truong hop Nha cung cdp khdng chap nhan bang vin ban viéc bao vé va hoan toan
chiu trdch nhiém vé Khi€u nai tir Bén dugc bdi thudng clia BEn mua trong vong mudi 1d3m (15) ngay theo lich ké tir khi
nhan duoc thong bao bang vén ban vé Khiéu nai, thi cac Bén dwoc boi thwong clia Bén mua sé cé quyén ty bao vé, dam
phén, gidi quyét hodc x& ly Khiéu nai theo cdch ma cac Bén duoc bdi thwdng clia B&n mua cho 13 phu hop, theo toan
quyén quyét dinh cia minh, va cac Bén duoc bdi thudng clia B&n mua s& dugc quyén nhan sy bdi thuwdng tir Nha cung
cap theo quy dinh tai day.

11. BAO HIEM. Trong thdi han bt d3u tir ngay Don dit hang c6 hidu luc va két thic ba (3) ndm sau khi toan bd hang héa d3
duogc giao va toan bd dich vu d3 duoc thuce hién, Nha cung cap, bang chi phi va trach nhiém cia minh, phai mua va duy tri
céc loai bdo hiém va mirc bao hiém, vdi s6 tién, theo cac hinh thirc hop déng bao hiém, theo cac diéu khoan, trong cac
khoang thai gian va do cac cong ty bao hiém ma B&n mua yéu ciu hop Iy vao tirng thoi diém nham bao hiém cho Tai san cla
Bén mua va/hodc bao vé Bén mua khoi viéc Nha cun cap khdng thuc hién céc nghia vu bdi thwdng va céc nghia vu cé thé
duwoc bao hiém khac theo Don dat hang, bao gdm t8i thiéu cac loai bao hiém duoc liét ké dudi day, véi han mirc téi thiéu
duwoc néu dudi day:

Bao hiém Trach nhiém chung thwong mai va Trach nhiém san pham:
thuong tich than thé va/hodc thiét hai tai san 1.000.000 USD cho méi an phét sinh

téng hop chinh sach chung: 2.000.000 USD
téng han mirc trach nhiém cho san pham va hoan thanh céng viéc: 2.000.000 USD
B3o hiém trach nhiém vuwot mirc va/hodc BS sung 5.000.000 USD méi [an phét sinh/5.000.000 USD

téng cong

Nha cung cip ciing phai tu chiu chi phi duy tri Bao hiém Bbéi thudng Lao déng v4i mirc khdng thap hon yéu cau phap ly tai
bang hodc khu vurc phép Iy ma céng viéc duoc thuc hién, ngay ca khi loai bdo hiém nay 13 tuy chon tai khu vyc d6. Bao hiém
Trach nhiém chung thwong mai, Trach nhiém san pham va Trach nhiém B6 sung/Vuwot mirc phai bao gdm pham vi bdo hiém
dugc cdng nhan trén pham vi toan cau hodc khéng bi han ché chi tra boi thwong trén pham vi toan cau, tai tat ca cac khu
vurc va qudc gia, bao gdm nhung khdng gidi han tai Hop ching quéc Hoa KY. Trong moi trudng hop, tat ca cac hop déng bao
hi€m ma Nha cung cip phai duy tri déu phai quy dinh vé viéc cong ty bdo hiém tir bd quyén doi bdi hoan déi véi Bén mua.
T4t ca cac hop dong bao hiém phai ghi tén Bén mua 1a bén duoc bao hiém bd sung va quy dinh viéc thong bao bang van ban
cho Bén mua it nhat ba muwoi (30) ngay trudc khi hily bé hodc sira d6i hop ddng. Cac chinh sach bao hiém nay phai 3 bao
hiém chinh va khéng déng gép cung véi bat ky loai bao hiém nao khac ma Bén mua dang cé. Bao hiém duwoc yéu ciu trong
tai liéu nay s& duoc ap dung theo nguyén tic thanh todn tlr déng dau tién ma khdng ap dung khodan khau trir hodc tw bao
hiém, trir khi cé thoa thuan khéc véi Bén mua. Véi sy ddng v trwdc bang van ban clia Bén mua, Nha cung cap cé thé ty bao
hiém cho toan bd hodc mot phan céc loai bao hiém hodc han mirc bao hiém dugc yéu ciu tai day; véi diéu kién 13 Nha cung
cap chi dwoc tw bdo hiém néu hang nam Nha cung cap cung cip cho Bén mua, trong vong 90 ngay ké tir khi két thic ndm tai
chinh ctia Nha cung cap, bao cdo tai chinh hang nam d3 duoc kiém todn bdi mot céng ty kiém todn uy tin quéc gia va duoc
lap theo cac nguyén tac k& todn duoc chap nhan chung, ap dung nhat quan, cho thay gid tri tai san rong hitu hinh t&i thiu
14 100.000.000 USD. B&n mua cé thé hly bo su ddng y néu Nha cung cap khdng cung cap bao cdo tai chinh theo yéu cau
dang thoi han. Nha cung cap chiu trach nhiém dép (rng khoan git? lai tw bao hiém, va viéc B&n mua chap thuan khoan giit lai
tw bao hiém clia Nha cung cap s& khong mién trir nghia vu ctia Nha cung cap trong viéc thanh todn bat ky khoadn khau trir
hay khoan giit lai tu bao hiém nao. B&n mua s& duwoc hudng mirc bao hiém khéng thap hon so véi trudng hop phan ty bao
hiém dé duwoc bdo hiém day da bdi mot Cong ty bao hiém dugc xép hang (bao gdm nhuwng khdng gidi han viéc bao vé bang
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su bao chira phap ly béi céc luat sw dwoc H-D chip thudn mét cach hop ly, va viéc thanh todn cac yéu ciu bdi thudng trong
cung khoang thoi gian ma mot Cong ty bao hiém dugc x&p hang s& thanh toan céc yéu cau d6). Didu khoan tir b quyén truy
doi quy dinh dudi day s& dugc ap dung d6i véi bat ky rui ro tu bdo hiém nao va viéc tu bao hiém nay s& duoc coi la “bao
hiém khac”. Viéc nha cung cap khéng dap &rng mirc khiu trir bao hiém ty than theo cdch ma mot Cong ty bdo hiém duoc
x&p hang s& phai tra trong mét hop déng bdo hiém s& duoc coi 1a vi pham nghiém trong. Diéu khoan hop déng bao hiém
ho&c b6 sung ngudi dugc bao hiém bd sung cung cap pham vi bao hiém bd sung cho Bén mua phai quy dinh r& réng Bén
mua va cac cong ty lién k&t clia minh, véi tw cach 1a Ngudi dwoc bao hiém bd sung, cd quyén thanh toan bat ky khoan khau
trir tu thanh todn ndo theo hop déng bao hiém. Theo d6, ngdn ngi? twong tu nhu vi du dwdi day bi nghiém cdm rd rang: Cac
khodn thanh toan clia bén thit ba, bao gdm nhung khéng gidi han & nhitng ngudi dwoc bao hiém bé sung hodc cac nha bao
hiém, khéng duwoc coi la dap (rng mirc khau trir tu bao hiém. Viéc ddp ing khoan khau trir ty bdo hiém nhu moét diéu kién
tién quyét doi véi trach nhiém clta ching téi van dp dung bat ké [duoc bao hiém duoc néu tén] bj mat kha niang thanh toan
hodc pha san. Nha cung cip s& hoan toan chju trdch nhiém déi véi bat ky va tat ca cac khodn tién ma Bén mua da thanh
toan dé dap tng murc khiu trir ty bdo hiém, va B&n mua cé quyén ngay 1ap tirc khiu trir khoan tién d6 vao bat ky khoan nao
ma Nha cung cip duoc nhan. Bat c lic ndo va theo yéu ciu tirng lic clia B&n mua, Nha cung cip sé kip thoi cung cdp cho
Bé&n mua chirng chi bdo hiém hoic bang chirng khac ma Bén mua chap nhan nhdm chirng minh Nha cung cap d3 tuan thi
Piéu khodn nay. Viéc Nha cung cip tudn tha Diéu khoan nay sé khong giai phdng Nha cung cap khéi, hodc gi¢i han dudi bat
ky hinh thirc ndo, cac nghia vu hodc trach nhiém cla Nha cung cap theo Don dit hang.

BAO MAT. Nha cung cép xac nhan ring, trwdc hodc trong qua trinh thuye hién Don mua hang, Nha cung cp cé thé duoc cap
quyén truy cap, hodc bang cach khac cé thé ti€p can, thu thap hodc phat trién cac thong tin va dit liéu, bao gdm nhung khéng
gi¢i han & di¥ liéu ki thuat, dir liéu ky thuat cong nghé, thong tin khach hang, thong tin vé gié c3, thiét bj, cong cu, thudc do,
mau, nguyén mau, ban thiét k& va/hodc ban vé, 13 tai sdn doc quyén clia Bén mua hodc bao gdbm cac thanh phan, thiét k&
hodc di¥ liéu 13 tai sdn d6c quyén cla B&n mua (goi chung 1a “Théng tin, Céng cu va Thiét k& Ddc quyén clia Bé&n mua”). Nha
cung cap khéng duoc (a) st dung bat ky Théng tin S& hitu, Cong cu va Thiét k& nao clia Bén mua cho bat ky muc dich nao
khac ngoai viéc thyc hién cac nghta vy cla minh theo Pon dit hang; hodc (b) tiét 16 hodc cung cap bat ky Thong tin S& hitu,
Cong cu va Thiét k& ndo clia B&n mua cho bat ky ca nhan hodc t6 chirc nao, ngoai trir nhitng nhan vién hodc dai ly cla minh
¢6 nhu cau xac dinh dé truy cap nhirng Thong tin S& hitu, Cong cu va Thiét ké cia B&n mua dé nham gitip Nha cung cap thuc
hién cac nghia vu tai ddy. Cac nghia vu clia Nha cung cap theo Diéu 12 nay s& tiép tuc cé hiéu lyc va van rang budc sau khi
hoan thanh hodc chadm dit sém Don dit hang, dong thoi cling rang budc ddi vdi nhan vién, can bd, giam déc, daily, ¢ van
va cac cong ty lién két cia Nha cung cap. Khi Don dit hang hét han hodc bj chdm dirt, hodc sém hon néu Bén mua yéu cau,
Nha cung cip phai hoan tra toan bd Théng tin S& hitu, Cong cu va Thiét k& cla Bé&n mua, bao gobm tat ca cac ban sao cla
chiing, cho Bén mua hoic thuc hién céc xt ly khac theo chi dao hodc dwoc B&n mua phé duyét bing van ban. Nha cung cap
s& khéng phat hanh bat ky théng cdo bao chi, &n pham, bai d&ng trén mang x3 hdi hodc internet, quang cdo hay bat ky hinh
thirc cdng bd nao khac phat sinh tir hodc lién quan dén Don dat hang hodc mdi quan hé gitra Nha cung cip va Bén mua ma
khéng c6 sy chap thuan trudc bang vin ban clia B&n mua. Ngoai ra, Nha cung cap khong duoc st dung bat ky Dau hiéu nao
clia Bén mua (nhu duoc dinh nghia duéi day) hodc bat ky mé td nhan dang nao trong bat ky 4n pham, bai d&ng trén mang
xa hdi hodc internet, chuwong trinh phat séng, trang web, quang cdo, khuy&n m3i hoic tai liéu céng khai hay riéng tu nao,
hoé&c bat ky loai thdng bdo nao khac ma khong cé sy ddng y trudc bang vin ban clia B&n mua.

BAN VE VA THONG TIN KHAC. Bén mua duoc ty do st dung toan bd cac cong viéc thiét k&, ban vé (bao gdbm, khdng gidi han,
cdc ban v& doc quyén), ké hoach va cac thong tin khac do Nha cung cap cung cap theo Don dit hang trong pham vi can thiét
mot cach hop Iy dé 1dp dit, van hanh, bdo dudng, stra chita va/hodc thue hién, va/hodc san xuat hodc thué san xuit cac phuy
tung thay thé& hodc slra chita cho hang héa va/hodc dich vy, ma khéng phai béi thuwéc bé sung cho Nha cung cap. Ngoai cac
yéu cau khac duoc quy dinh trong Don dit hang, Nha cung cap phai tiép tuc cung cap cho B&n mua, mién phi, tat ca cac cai
tién d6i vai thiét ké cling nhu bat ky phan mém nao duoc tich hop trong hodc dwoc ban giao nhu mét phan cia hang hda
va dich vuy. Tién thu lao cla Nha cung cip cho bat ky cdng viéc thiét k&, ban v& (bao gdm, nhung khéng gidi han, cac ban vé
déc quyén), so d6, thong tin va cac nhiém vu khac lién quan dén viéc thyc hién cac trach nhiém cla Nha cung cip theo Don
dat hang da dugc bao gdm trong gia dwgc néu trén Don dit hang.

14. sO HOU TRi TUE.

a. Cho céc muc dich cda Pon dat hang:

1. "Quyén s& hitu tri tud" hodc "S& hitu tri tué" tly theo ngit canh, cé nghia 13 bat ky bang sang ché, quyén téc gia,

bi mat kinh doanh, don ddng ky sang ché, giai phap hitu ich, kiéu dang cdng nghiép, bi quyét, quyén s& hitu doc
quyén, nhan hiéu va cac quyén s& hitu tri tué khdac, da dang ky hodc chua dang ky; “Nhan hiéu” c6 nghia |a bat ky
nhan hiéu, nhan hiéu dich vy, tén thwong mai, kiéu dang thuwong mai, biéu twong hodc khau hiéu nao, bao gdbm
toan b gia tri thwong mai lién quan; va

2. “San phdm ban giao” c6 nghia 1 bat ky vat phdm hodc thir gi ma Nha cung cap tao ra, nghi ra, phat trién, phai cung
cap hodc da cung cap cho Bén mua théng qua, la két qua cla hodc cé lién quan dén hang hda hodc dich vu hoic
Pon dat hang (bao gdbm bat ky Noi dung nao), cung vdi toan bd Quyén sé hiru tri tué lién quan, nhung khéng bao
gdm Quyén s& hitu tri tué ca Nha cung cap.
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Moi San pham ban giao déu va sé van 13 tai san duy nhat, déc quyén cla Bén mua. Tt ca cac San pham ban giao duoc
coi 1a "tadc pham duwoc tao ra theo hop dong thué muén," theo d6 B&n mua duwoc xem a tac gia va chd s& hitu ban
quyén. Theo Pon dit hang va théng qua cdc Diéu khoan va Diéu kién nay, Bén mua dwoc coi la d3 dat hang hoac dy
nhiém tat cd cac San phdm ban giao. Trong pham vi b4t ky S&n phidm ban giao nao khéng dugrc coi |13 “téc phdm do
ngudi st dung dat hang,” Nha cung cip theo day chuyén nhuong, va ddng y sé chuyén nhuong, cho Bén mua toan bd
quyén, quyén s& hitu va lgi ich d6i véi tat cd cac San pham nhu vay, du cé dugc bdo vé béi luat hay khédng, ma duoc
Nha cung cap hodc cac nha thau phu clia minh nghi ra, tao ra, thyc hién, phat trién hodc mua lai trong qua trinh thyc
hién cac nghia vu cla Nha cung cap theo Pon d3t hang. Bén mua s& 13 chl s& hitu duy nhat d8i véi toan bd quyén s&
hitu tri tué d6i véi tat ca cac San phdm ban giao. Nha cung cdp s& hop tac va ho trg Bén mua trong viéc ding ky va thyc
hién bat ky don dang ky va/hodc chuyén nhuong nao mot cach hop ly can thiét dé bdo ho bang sang ché, ban quyén,
nhan hiéu hodc cac hinh thirc bao hoé khac ddi véi bat ky phan hodc thanh phan nao clia cdc San pham ban giao ma Bén
mua cho 13 phi hop mét cach hop ly. Nha cung cap s& coi tat cd cac San pham ban giao la Théng tin $& hitu, Cong cu va
Thiét k& clia B&n mua. Viéc Bén mua s& hitu San phadm ban giao va cdc Quyén S& hiru Tri tué lién quan, cling nhu viéc
chuyén nhuong cac quyén duoc quy dinh tai Muc 14(b) nay, s& khéng trao cho B&n mua bat ky quyén nao d6i v4i S&
hitu Tri tué cla Nha cung cdp (nhu dugc dinh nghia bén duéi) ngoai quyén st dung dugc quy dinh tai Muc 14(d) va
nhitng truong hgp khdc dugc néu rd trong Don dat hang.
“Quyén S& hiru tri tué cha Nha cung cap” ¢ nghia la quyén s& hitu tri tué thudc vé Nha cung cp ma (i) d3 ton tai trwdc
ngay Pon dit hang duoc phat hanh va dugc Nha cung cip phat trién hodc mua lai ngoai pham vi bat ky hgp déng hoic
don d&t hang nao gitra Nha cung cdp va B&n mua hodc bat ky cdng ty lién két nao cla Bén mua, hodc (i) dwoc Nha cung
cap phat trién vao hodc sau ngay Pon dat hang dwoc phat hanh nhwng ngoai pham vi ciia Pon dit hang hoic bat ky
hop ddng hay don d&t hang nao khac gitra Nha cung cip va B&n mua hodc bat ky céng ty lién k&t nao clia B&n mua. Moi
quyén s& hitu tri tué ciia Nha cung cap 13 va s& ludn thudc quyén s& hitu duy nhat va doc quyén clia Nha cung cip. Toan
b6 quyén s& hiru tri tué cha Bén mua |a va sé tiép tuc la tai san riéng, duy nhat ca B&n mua, va Nha cung cap khéng cé
bat ky quyén, quyén s& hitu hodc lgi ich ndo ddi vdi cac quyén dé.

Nha cung cip theo day cip cho B&n mua va cac cong ty lién két cha B&n mua quyén va gidy phép khéng déc quyén,

khong thu hdi, vinh vién, trén toan ciu, mién phi ban quyén, d3 thanh toan ddy di dé san xuat, cho san xust, st dung,

ban, sao chép, phan phdi, stra d6i, hién thj, truy cip, nhap khiu, xuat khiu va cip phép lai bat ky S& hitu tri tué n3o cla

Nha cung cap dwoc cung cap cho Bén mua hodc dugc tich hop trong bat ky San pham ban giao, hang héa hodc dich vu

nao, hodc khi can thiét d& B&n mua hodc bat ky cong ty lién k&t nao clia B&n mua thyc hién cac quyén cla minh d&i véi

va slr dung cac San pham ban giao, hang héa va dich vu dé.

Trong trudng hop bat ky S&n pham ban giao hodc hang héa va dich vu nao tir Nha cung cap bao gdm phan mém duoc

nhuang trong d6, sir dung cling véi d6 hodc lién quan dén dé (goi 1a “Phan mém”), thi cac diéu khoan sau s& dugc 4p

dung:

1. Trir khi Phdn mém 13 S& hivu tri tué cha Nha cung cap, Bé&n mua s& s& hitu toan bd quyén, quyén s& hiru va lgi ich
d6&i véi Phan mém. Nha cung cip theo day chuyén nhugng va ddng y chuyén nhuong, cho Bn mua toan bd quyén,
quyén s& hitu va lgi ich d6i véi bat ky va toan bd Phan mém. Trong trudng hop Nha cung cap khéng thé chuyén
nhuong Phan mém cho B&n mua, Nha cung cap déng y cap, va sé yéu cau tat ca cdc bén thir ba can thiét cap, cho
B&n mua va céac cong ty lién k&t clla BEén mua quyén va gidy phép st dung Phan mém vinh vién, khong thé hay
ngang, trén toan thé gidi, khdng ddc quyén, mién phi ban quyén va di thanh toan day da dé phuc vu cho cac hoat
ddng kinh doanh cta ho. Trong pham vi cila Muc nay, thuat ngit "str dung" cé nghia |a sao chép, cai dat, truy cap,
thuc thi, van hanh, phan phdi, chinh sira (bao gdm quyén tao ra cac tac pham phai sinh), cap phép lai, lvu trir va
chay Phan mém, vi du nhu cho cac muc dich kiém thr, phat trién, san xuat, lvu trit, khdi dong lai khan cap va khoi
phuc sau tham hoa.

2. Ngoaicac dam bao khac da duogc quy dinh trong Don dat hang, Nha cung cap con xac nhan, dongy, cam két, tuyén
b6 va dam bao nhu sau: (i) Phdn mém khong chira bat ky virus hodc doan ma twong tw nao cé thé pha hay, thay
déi, slra d6i, hodc gay ra viéc pha hly, thay d6i hoic stra ddi, toan bd hodc mdt phan, doi vai bat ky thiét b,
phuwong tién, phan mém hodc dit liéu nao clia B&n mua, cac cdng ty lién k&t hodc khach hang cla Bén mua; (ii)
Phan mém s& phlu hop vé mat trong yéu vdéi tai liéu hudng dan chung do Nha cung cdp phat hanh trong thoi han
I&n hon gitta (a) sau (6) thang (hodc thoi han dai hon néu dugc quy dinh trong Don dat hang) ké tir ngay giao hang
cho Bén mua hoic (b) trong sudt thdi gian B&n mua mua dich vy hd tro va/hodc bao tri phan mém tir Nha cung
cap; (iii) Phan mém khéng vi pham, xam pham hodc st dung trai phép bat ky Quyén S& hiru tri tué nao cla bén
thir ba; (iv) Nha cung cap c6 day dl cac quyén va gidy phép can thiét, va dang tuan thd tat ca cac gidy phép cla
bén th( ba can thiét dé cap cac quyén va gidy phép sir dung Phadn mém; va (v) Viéc Bén mua hodc cac cong ty lién
két cia B&n mua s dung Phan mém s& khong lam phat sinh bat ky rang budc nao ddi vdi cadc San pham ban giao
hodc Quyén S& hitu tri tué ciia B&n mua hodc cac cdng ty lién két, cling nhu khéng yéu cau Bén mua hodc cac cdng
ty lién k&t phai cung cap ma ngudn gdc clia Phdn mém cho bat ky bén thir ba ndo, vi du nhu theo gidy phép ngudn
ma.
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15. NHAN HIEU cUOA BEN MUA. “Nhan hiéu clia B&n mua” cé nghta |3 tit ca nhan hiéu, nhan hiéu dich vy, tén thuwong mai, kidu
déng thuong mai, biéu tuong va khau hiéu duoc Harley-Davidson Motor Company, Inc. (“HDMC”) cap phép cho B&n mua
hodc bat ky cong ty lién két, dai ly hodc nha thau dugc phé duyét nao clia B&n mua, bao gdm nhung khong gi¢i han cc nhin
hiéu HARLEY-DAVIDSON, HARLEY, HD, H-D va H.0.G. T4t ca cdc Nhan hiéu cha Bén mua |3 tai sdn déc quyén cla HDMC va
duoc cip phép cho B&n mua, néu cé. Trong pham vi chua dugc bao gdm trong cac San pham ban giao, moi logo, khau hiéu,
nhan hiéu, nhan hiéu dich vuy, thiét k& hodc d6 hoa do Nha cung cap phat trién hodc tao ra theo Don dit hang déu duoc coi
Ia Nhan hiéu cGia Bén mua. Nha cung cip xac nhan va déng y ring HDMC sé gitt quyén s& hitu duy nhat va doc quyén ddi vai
tat ca Nhan hiéu ctia B&n mua ciing nhu toan bd quyén lgi va gia trj lién quan trén toan thé gidi. Nha cung cip dong y rang
s& khong thue hién bat ky hanh déng nao mau thuln véi quyén s& hitu nay va moi viéc st dung Nhan hiéu clia B&n mua bdi
Nha cung cap s& mang lai lgi ich cho HDMC. Nha cung c3p sé khong sir dung bat ky Nhan hiéu cha Bén mua nao theo bat ky
cach nao ma khong cé sy ddng y trwde bang van ban clia Bén mua. Viéc Nha cung cap s dung Nhan hiéu ctia Bén mua phai
duwoc thyc hién véi sy tudn tha nghiém ngét theo cac huwdng dan s dung bang van badn méi nhat do B&n mua cung cap cho
Nha cung cip. Nha cung cap s& glri dé xuat st dung bat ky Nhan hiéu Bén mua nao cho B&n mua dé& B&n mua chp thuan
trwdc bang van ban trong tirng trudng hop. Nha cung cap dong y rang khdng cé dieu khoan nao trong Pon dit hang sé trao
cho Nha cung cap bat ky quyén, quyén s& hitu hodc Igi ich nao d6i véi cdc Nhan hiéu cda B&n mua, ngoai trir quyén sir dung
cac Nhan hiéu cia Bén mua néu duogc Bén mua chap thuan bang van ban, va tuan thi theo Pigu khoan nay.

16. TUAN THU PHAP LUAT. Nha cung cap cam két, dam bao, chitng nhan, cam doan va ddng y ring tat ca cac cdng viéc do Nha
cung cAp thuc hién va tat ca hang hoa, dich vu giao cho B&n mua theo Don d3t hang s& duwoc thuc hién, cung cip, san xuét,
déng gbi, dan nhin, van chuyén, giao hang, xuat héa don, ban va — néu can thiét — dang ky phu hop va tuan thi tat ca cac
luat, 1énh, quy tac, quy chuan, quy dinh, chi thj & cap lién bang, qudc gia, bang, tinh va dia phwong ap dung cho dich vy, bao
gdm nhung khéng gidi han & cac luat vé bao vé dit liéu va quyén riéng tu cling nhw cac quy dinh lién quan dén viéc chuyén
giao di¥ liéu qua bién gidi. Nha cung cap, cung v&i nhan vién, dai ly va nha thau phu cda minh, s& cé trdch nhiém xin cip va
duy tri tat ca céc loai bao lanh, gidy phép, gidy chirng nhan va phé duyét tir cac co quan quan ly cé tham quyén can thiét dé
Nha cung cap thuc hién day d0 cac nghia vu clia minh theo Bon dat hang nay. Nha cung cap dong y rang da thuc hién va duy
tri mot ké hoach phong nglra 6 nhiém va giam thiéu chat thai dwoc chap nhan, dap (rng day da cac tiéu chudn cia nganh ma
Nha cung cdp dang hoat dong, theo quyét dinh duy nhat cia B&n mua. K& hoach nay cling s& giai quyét cac van dé vé vat
lidu déng gdi va van chuyén cho céc hang hda do B&n mua mua, va s& bao gdm cdc diéu khoan vé tinh bén vitng méi truvdng
dugc Bén mua chap thuan. Khéng gidi han nhirng diéu da néu trén, Nha cung cap cam két, bdo dadm, chirng nhan, cam doan
va dong y rang minh sé& tuan thi (trong pham vi dp dung) va cung cap sy hop tac theo yéu cau clia Bén mua theo tirng thoi
diém dé hd tro Bén mua thyc hién cac hanh ddng ma Bén mua quyét dinh nham dap (rng cac yéu cau cla cac luat, lénh, quy
téc, quy dinh va chi thi cu thé cé thé ap dung ddi véi hang héa va dich vu.

17. THONG LE CONG BANG. Khéng gi¢i han Muc 16 néu trén, Nha cung cip phai tuan thl, va dam bao ring mdi nhan vién, dai
ly dwoc phé duyét, nha cung cap va nha thau cla minh cling tuan tha, tat ca cac luat, quy dinh, bd quy tac, quy tic, sac lénh,
ménh |&nh va tiéu chuin hién hanh, da dwoc sira d6i, trong sudt va lién quan dén viéc thyc hién Don dit hang (d8i véi cac
dai ly, nha cung cip va nha thau duoc phé duyét ciia Nha cung cap, 1a trong suét va lién quan dén viéc thuc hién nghia vu
clia ho d6i véi Nha cung cap lién quan dén viéc thyc hién Don d&t hang). Khdng gidi han tinh t8ng quat cla cac cau trudc
d6, Nha cung cap sé& duy tri, va s& yéu cau mdi dai ly, nha cung cap va nha thau duoc phé duyét cia minh duy tri, tuan tha
tat ca cac luat phap, quy dinh, quy chuén, I1&nh va tiéu chudn vé méi trwdng, stirc khoe, an toan va lao ddng ap dung d6i véi
viéc van hanh va sir dung céc co s& noi hang hdéa hoic dich vu theo Pon hang duoc san xuat, lvu kho hodc thyc hién. Ngoai
céc nghia vu khac theo Don dit hang, Nha cung cip phai: (a) tién hanh hoat déng kinh doanh mét cach dao dirc va cong
bang; (b) duy tri co s& vat chat cho nguoi lao dong ddm bao mdi tredng lam viéc an toan va lanh manh; (c) tra lwong va céc
ché& dd phc Igi phu hop véi tiéu chuan nganh hién hanh; (d) khong truc tiép hodc gian tiép vuot qua gidi han gid lam viéc
dia phuong; (e) khdng truc tiép hodc gidn tiép sir dung lao déng tré em (tirc 13 ngudi lao déng duédi 16 tudi hodc dudi do
tudi bat budc di hoc) hodc mua nguyén vat liéu tir bat ky ca nhan hay té chirc nao sir dung lao ddng tré em; (f) khdng truc
ti€p hodc gian ti€p si dung lao ddng tu nhan hodc lao déng cwdng birc hay mua nguyén vat liéu tir bat ky cé nhan hay t6
chirc ndo slr dung lao ddng tu nhan hodc lao dong cudng birc; (g) khdng truc ti€p hodc gidn ti€p phan biét d&i x&r dua trén
chlng toc, mau da, ngudn géc qudc gia, gidi tinh, ban dang hodc thé hién gidi, tdn gido, khuyét tat, tudi tac, xu huéng tinh
duc hodc cac yéu t6 twong tuw khdng lién quan dén kha ndng thuc hién hodc hiéu qua céng viéc lién quan; va (h) yéu ciu cac
dai ly, nha cung cip va nha thiu duoc phé duyét cla minh tuan thd cdc quy dinh néu tai cdc muc (a) dén (g) ndi trén.

18. CHONG HOI LO VA THAM NHUNG.

a. Nha cung cip xac nhan va hiéu rang B&n mua chiu sy diéu chinh cta cac luat va quy dinh vé chdng tham nhiing nhat
dinh, bao gdm nhung khéng gi¢i han bdi Dao luat Chéng Hai 16 clia Vuong qudc Anh, Dao luit Chéng Tham nhiing &
Nwéc ngoai clia Hoa Ky va bat ky luat chdng héi 16 nao khic 4p dung theo luat diéu chinh. Cac nghia vu chéng tham
nhiing nay dugc 4p dung cho mdi quan hé hop ddng nay, Nha cung cap va tirng nhan vién, dai ly, nha cung cap, ciing
nhu nha thau clia ho. Do d6, Nha cung cap ddng y rang minh chua tirng va sé khong dé nghi, hira hen, chi tra, hodc cho
phép viéc chi tra bat ky khoan tién nao hay bat ky thi gi cé gia tri, hodc thyc hién bat ky hanh dong nao nham xuc tién
viéc chi trd nhu vay, du 13 truc ti€p hay gian tiép, cho bat ky can bd nha nuéc nao (“can bd nha nudc” bao gdm nhung
khéng gidi han & bat ky nhan vién hodc can bd cla bat ky co quan chinh phd, don vi do chinh phl s& hitu hodc kiém
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19.

20.

21.

soat, hodc t8 chirc qudc t& cdng cdng nao, hodc bat ky tng clr vién nao cho chirc vu chinh tri) hodc than nhan cla bat
ky can bd nha nwdc ndo nham tac dong dén quyét dinh clia can bd nha nwdc dé trong tw cach chinh thirc cia minh dé:
(a) xdi giuc cadn bd nha nwdc thuc hién hodc khong thyc hién bat ky hanh vi nao vi pham nghta vu hop phap clia minh;
hodc (b) xui giuc cdn bd nha nuwdc sir dung anh huwdng clia minh déi véi mét chinh phi nuwdc ngoai hodc co quan cla
chinh phli d6 nham anh hudng hoic tac ddng dén bat ky hanh ddng hodc quyét dinh nao cta chinh phl hodc co quan
d6, hodc dé cé duoc bat ky loi ich khdng chinh dang nao khac. Cac bén cé y dinh rang khéng cé khoan thanh todn hay
chuyén giao gid tri nao duoc thire hién nham muc dich hodc cé hiéu qua 13 hdi 16 cong khai hodc thuwong mai, chdp nhan
hodc thda hiép véi hanh vi ép budc, chi hoa hdng hodc cic phuong tién bat hop phap hodc khong ding dan khac dé
dat duworc loi ich kinh doanh.

b. Nha cung cap cam két ring khong cé bat ky quan chitc chinh phli nao ndm gitr quyén sé hiru hoic gitt vi tri quan ly trong
Nha cung cap hoidc trong quan hé hop dong duoc thiét 1ap bdi cac Dieu khodn va Diéu kién nay. Trong trudng hop s&
hitru hodc quan ly bdi can bd chinh phi — Nha cung cap thira nhan rang can bo chinh phi cé thé dwoc coi la quan chirc
nudc ngoai theo quy dinh clia FCPA. Nha cung cap khdng st dung sai muc dich vi tri va/hodc nhiém vy cla vién chirc
chinh phu/vién chirc nwéc ngoai dé anh huwdng dén quyét dinh clia B&n mua trong viéc trao Don d&t hang cho Nha cung
cap, va Nha cung cap s& khong s dung sai muc dich vi tri va/hodc nhiém vu cda vién chirc chinh phi/vién chirc nuéc
ngoai dé tac déng dén cac quyét dinh trao, duy tri hodc chi dinh kinh doanh trong twong lai.

C. N&uBén mua cé co s& hop ly dé tin rang bat ky cam két nao lién quan dén cac yéu ciu vé chdng héi 16 va tham nhiing
duoc quy dinh trong cac Diéu khoan va Diéu kién d3 bi vi pham, hodc cé vi pham lién quan dén héi 16 da xay ra hodc
sap xay ra, thi bat ké cé quy dinh ngwoc lai tai day, B&n mua cd thé tam gitt cac khoan thanh toan tiép theo theo thda
thuan nay hodc thyc hién cdc hanh déng ma Bén mua cho 13 can thi€t mét cdch hop Iy cho dén khi nhan dwoc xac nhan
day dd rang Nha cung cap dang tuan thl cac Diéu khoan va biéu kién cla Don dit hang nay va rang khéng c6 hodc sé
khong cé vi pham nao d8i véi cac luat lién quan dén hdi 1. Nha cung cap dong y rang, néu B&n mua cho rang dieu dé
13 hop ly va can thiét, Nha cung cap s& cho phép Bén mua kiém tra s6 sach va ho so clia Nha cung cap dé ho tro va hop
tac véi Bén mua trong viéc xac minh tuan tha céc luat chdng tham nhiing dp dung.

NOI QUY NHA MAY. Trong truwong hop bat ky nhan vién, dai ly dwoc chap thuan, nha cung cap hodc nha thau nao clia Nha

cung cap duoc yéu ciu vao co s& clia Bén mua dé thuc hién cac nghia vu clia Nha cung cap theo Don dat hang, Nha cung

cap phai ddm bao rang nhitng nhan vién, dai ly, nha cung cap hodc nha thau dé tuan thi tat cd cac quy dinh hién hanh ma

Bén mua dang ap dung hodc s& 4p dung tai co s& do, bao gdbm nhung khdng gidi han & cac quy dinh lién quan dén ngudi lao

dong, an toan, sir dung may anh, quy trinh hodc yéu cau vé bao mat va an ninh, 18i vao quy dinh, thai gian lam viéc va viéc

xU ly thiét bj hodc vat liéu.

SU KIEN BAT KHA KHANG. Khdng bén nao bi coi 1a vi pham trong viéc thyc hién cdc nghia vu cla minh theo Don ddt hang

néu va trong pham vi, cling nhu trong thdi gian ma Sy kién Bat kha khang khién cho viéc thuc hién cac nghia vu do trd nén

bat hop phap hodc khong thé thuc hién dugc, hodc, riéng ddi vdi Bén mua, néu Su kién Bat kha khang dnh huwdng nghiém
trong d&n kha ndng clia B&n mua trong viéc nhan day da céc loi ich du kién tlr Don dt hang. Thuat nglt “Su kién Bat kha
khang” dugc hiéu la bat ky su c8 nao ndm ngoai tam kiém soat hop Iy cla cac bén, khong phai do su ciu tha clia bén bj anh
hudng gay ra, va bén bi &nh huéng ciing khéng thé du liéu hodc phong tranh dwoc ngay ca khi d3 ap dung cac bién phap
than trong can thiét, bao gdm nhung khong gi¢i han bdi thién tai, chién tranh, bao loan, hda hoan, ng, lii lut, hanh déng
khing b8, pha hoai, dich bénh, dai dich, tinh trang khan cip vé y t& cédng cdng, han ché cla chinh phi d&i véi van chuyén, di
lai ho3c tu tdp, hodc tuan tha cac luat, quy dinh, quy téc, Iénh hodc hanh ddng cla chinh phi (nhwng ngoai trir cac cudc dinh
cbng, lam viéc cham lai hodc cac hinh thirc ngirng viéc khdac lién quan dén cac van dé lao déng, tat ca nhitng didu nay déu
khong dwoc 18y 1am Iy do cho bat ky sw cham tré hodc vi pham nao theo Bon dét hang Mua hodc dugc xem la Sy kién B4t
kha khang). Trong treorng hop xay ra Sy kién Bat kha khang nhu vay, bén bi anh hudng s& thong bao bing van ban cho bén
con lai (thdng bdo nay phai dugc glri cang sdm cang tét va trong moi trudng hop khéng qua hai (2) ngay ké tir khi sy kién
xay ra), trong dé néu rd wéc tinh t&t nhat vé thoi gian tri hodn, va bén bj anh hudng sé nd lyc hét sirc hop ly vé mit thuong
mai dé khac phuc Su kién B4t kha khang va tiép tuc thuc hién day dd nghia vu trong thoi gian sém nhat cé thé mot cach hop
ly; bén con lai cé thé tam ngirng thuc hién cac nghia vu twong tng véi nghia vu da dwoc mién trir do Sy kién B4t kha khang.

Trong trwdng hop xay ra bat ky sy cham tré nao da dwoc mién trir nhu vay, thoi gian thyce hién sé dugc gia han thém mot

khodng thoi gian twong dwong véi thdi gian bi mat do Sy kién Bat kha khang; tuy nhién, véi diéu kién 1a néu bat ky Su kién

B4t kha khang n3o ngin can hodc lam cham viéc thyc hién nghia vu clla mét trong hai bén theo Pon dit hang, hodc anh

hudng nghiém trong dén kha ndng clia B&n mua trong viéc nhan dugc day du céc lgiich dy kién tir Don dit hang trong thoi

gian vugt qua ba muoi (30) ngdy, thi B&n mua cé thé, theo su lwa chon cla minh, chdm dit Pon d&t hang ma khéng phai
chiu bat ky trach nhiém nao d&i véi Nha cung cédp, ké tir ngay duoc ghi rd trong théng bao cham dirt bang van ban glri cho

Nha cung cap.

BAO MAT DU LIEU. Trong trwdng hop Nha cung cap xt ly bat ky Dir 1éu clia Bén mua (dwoc dinh nghta bén dudi) lién quan

dén bat ky Thong tin cd nhan nao (dwoc dinh nghia bén dwdi), Nha cung cdp dong v bi rang budc béi Thoa thudn x{r ly va

Chuyén giao dit liéu clia Bén mua, ban sao cla théa thudn nay s& dwoc cung cap néu Nha cung cdp c6 yéu cau. Néu viéc cung

c&p hang héa va dich vu yéu cadu Nha cung cip phai nhan, lwu trit, truyén hodc quan ly Dt liéu cla B&n mua, bao gdm nhung
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khéng gidi han & Thong tin C4 nhan, hodc truy cap vao hé théng clia Bén mua theo bat ky cach nao, thi Nha cung cip s& dam

bao viéc bao vé va x& ly D liéu cia BEn mua mot cach phu hop.

a. Nha cung cap cam két va dam bao rang trong sudt thoi gian giao hang héa va thuc hién dich vu theo Bon dit hang,
cling nhu sau do, ho sé:

1. tw chiutoan bo chi phi dé tuan thi tat ca cac Yéu Cau vé Bado mat va Quyén riéng tu ap dung (nhu dugc dinh nghta
dudi day). Nha cung cap xac nhan rang minh hoan toan chju trach nhiém trong viéc xac dinh, hiéu va tuan thd cac
nghta vu theo céc Yéu cau vé Bado mat va Quyeén riéng tu khi thyc hién Don dit hang va x(r ly Dt liéu cla Bén mua.

2. srdung, x( ly, thu thap, duy tri, bdo vé va hly di liéu cla Bén mua chi trong pham vi duoc phép theo Bon dat
hang va phl hop vai tat cd cac Yéu cau vé Bao mat va Quyén riéng tu; va cu thé:

3. duy tri va thuc thi cac quy trinh bao mat hanh chinh, kj thuat va vat Iy duoc thiét k€ d& dam bao tinh bao mat,
tinh toan ven va tinh kha dung clia Dt liéu Ngwdi mua (i) it nhat bang véi yéu ciu cla tat ca cac Yéu cau vé Quyeén
riéng tu va Bao mat cd lién quan, va trong pham vi khéng mau thuin véi nhitng diéu da néi & trén, (i) phu hop véi
céc théng |é t6t nhat trong nganh cho cac dich vu thudc loai nay;

4. khoéng truyén hodc cung cap bat ky DIt liéu Ngwdi mua ndo cho bat ky t6 chirc hodc ca nhan nao bén ngoai qudc
gia noi DI lieu Nguoi mua duoc thu thap; va

5. khéng ban, chuyén nhugng, tiét 16 cho bat ky cad nhan hodc t6 chirc trai phép nao hodc sir dung bat ky Dir liéu
Ngudi mua nao nhan duoc lién quan dén Don dit hang ngoai trir, trong pham vi dp dung: (i) d& cung cap cac dich
vu theo Pon dat hang; (ii) hop tac véi cac cudc didu tra thuc thi phdp luat, tudn thi trat doi hau toa duoc thuc
hién hop phép hodc theo yéu cau cu thé cla luat hién hanh (véi diéu kién Nha cung cap thong bao cho Ngwdi mua
ngay lap tirc bang van ban vé bat ky yéu cau nao nhu vy, trir khi quy trinh hién hanh bij loai trir rd rang viéc cung
cdp théng bao d4); hoic (iii) d6i véi nhitng muc dich sir dung khac, néu cé, dugc Nguwdi mua cho phép rd rang
bang van ban.

Céc yéu cau néu trén bd sung cho cac nghia vu gilt bi mat va bao mat khac theo Pon dat hang. Khéng cé ndi dung nao

trong Muc 21 nay s& duoc hiéu 13 cap cho Nha cung cip bat ky quy@n s& hitu nao déi vai bat ky Dt liéu Ngwdi mua ndo.

b. Theo yéu cau bing vin ban clia Ngudi mua, Nha cung cap s& cung cap tai lidu hop Iy, bao gdm bat ky cudc kiém tra hién
hanh nao cta bén th ba, chirng minh sy tuan thd cda Nha cung cip ddi vdi cac Yéu ciu vé Quyén riéng tu va Bado mat
va du dé dap rng bat ky nghia vu thdm dinh nao ap d4t cho Ngudi mua theo bat ky Yéu cau Bao mat va Quyeén riéng tu
nao. Nha cung cap s& hop tac mién phi véi Ngwdi mua va bat ky co quan quan Iy hodc té chirc chinh phl nao khéc cé
thdm quyén d&i véi Nguwdi mua hodc DIt liéu Ngwdi mua lién quan dén viéc Nha cung cap thuc hién Don dit hang cling
nhu viéc s& hitu va sir dung DIt liéu Ngudi mua.

C. Nha cung cap s& ngay lap tic thong bao cho Ngudi mua bang van ban vé bat ky vi pham thuc t& hodc nghi ngd nao vé
tinh bi mat, quyén riéng tu hodc bdo mat lién quan dén bat ky DI liéu nao cia Ngwdi mua. Nha cung cap sé hop tac
dAay a0 véi Ngudi mua trong viéc diéu tra bat ky hanh vi vi pham ndo nhu vay ma khéng phat sinh thém bat ky chi phi
nao, bao gdm nhung khdng gidi han & viéc cung cap nhat ky hé thdng, &rng dung va truy cap, tién hanh ra soat phap y
céc hé théng lién quan, sao chup cac phuong tién truyén thong lién quan va tao diéu kién d& nhan vién cia Nha cung
c4p tham gia phong van. Khi cé théng bao vé bat ky vi pham thuc t€ hodc nghi ngd ndo, Nha cung cap s& ngay lap tirc
thiét ap cac bién phap kiém soat thich hop dé duy tri va bao quan tat ca bang chirng dién tir lién quan dén vi pham
theo cac phwong phap tét nhat trong nganh.

d. Trongtruong hop céac dich vu yéu cau Nha cung cap truy cap bat ky Cong nghé Thong tin nao ctia Ngudi mua (nhu duoc
dinh nghia bén dudi), Ngudi mua sé cung cap cho nhan vién ca Nha cung cip quyén truy cap vao Cong nghé Théng tin
dé ctia Ngudi mua dé Nha cung cdp cé thé thuc hién t6t hon cac nghia vu clia minh theo Bon dit hang; va vai diéu kién
I3 Nha cung cap dugc phép sir dung bat ky Cédng nghé Thang tin ndo clia Ngwdi mua ma Nha cung cap dugc cap quyén
truy cap chi khi can thiét dé cung cap dich vu cho Ngudi mua. Nha cung cdp xac nhan rang tat ca Cong nghé Thong tin
dé ctia Ngudi mua chi thudce s@ hitu ciia Nguwdi mua. Nha cung cdp sé khong thé chap, dat hodc cho phép bat ky hinh
thirc cdm ¢8, bdo ddm hodc han ché nao ddi véi bat ky Cong nghé Thong tin nao ctia Nguwdi mua. Nha cung cap cling
déng y thue hién bat ky gidy phép, gidy phép phu hodc thda thuin nao khac cé thé can thiét dé truy cdp phan mém cé
trong bat ky Cédng nghé Théng tin ndo clia Ngudi mua hodc cac hé théng khac. Ngoai ra, Nha cung cp chi cé thé sk
dung Céng nghé Théng tin cia Ngwdi mua theo nhitng diéu sau:

1. Nha cung cip khéng duoc st dung bat ky Cong nghé Thong tin nao clia Nguoi mua cho cac muc dich ngau nhién
khéng lién quan dén viéc cung cdp dich vu va hang hda theo Don dat hang. Nha cung cap khéng dugc sir dung bat
ky Cong nghé Thong tin ndo clia Ngudi mua cho muc dich thwong mai, loi ich ca nhan hodc bat ky muc dich nao
khac c6 thé tao ra xung d6t lgi ich thuc su hodc nhan thirc dwoc véi Nguwdi mua.

2. Trir tredng hop luat hién hanh cé quy dinh khdc, Nha cung cip va nhan vién cia Nha cung cap khéng nén mong
doi quyén riéng tu khi sir dung Cédng nghé Théng tin cia Ngudi mua, bao gdbm nhung khéng gidi han & viéc truyén
va luu trir tép, dit liéu va tin nhan. Nha cung cip duogc thdng bao rang Cong nghé Thong tin clia Ngudi mua phai
chiu sy gidm sat.
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Nha cung cap bi cdm s dung Cédng nghé Thdng tin cla Nguwdi mua cho cac hoat ddng c6 thé bj coi la bat hgp phap
theo luat lién bang, tiéu bang, dia phuong, nwdc ngoai hodc qudc té hién hanh. N&u Ngudi mua nghi ngd bat ky
hoat d6ng bat hop phap nao, Ngudi mua cé thé bdo cdo Nha cung cap hodc Nhan vién Nha cung cap cho cac co
quan cé tham quyén thich hop va hd tro trong bat ky cudc didu tra hodc truy t6 nao d6i véi cac ca nhan cé lién
quan.

Trir khi dwoc Gidm d6c Bao mat Thong tin clia Nguwdi mua cho phép rd rang bang vén ban, Ngudi mua cdm st dung
Cong nghé Thoéng tin clia Ngwdi mua dé tham gia vao bat ky hoat déng nao cé thé anh hudng dén tinh bdo mat,
tinh toan ven va/hoic tinh kha dung cla D liéu Ngwdi mua hodc Cédng nghé Théng tin cia Ngwdi mua, bao gdbm
nhuwng khéng gidi han &: (i) hack, gid mao hodc khdi dong céc cudc tin cong tir chédi dich vu; (i) dat dugc hodc c8
gang truy cap trai phép vao mang hodc hé thdng clia ngudi khac; (iii) dat duoc hodc cd gang dat duoc su leo thang
trai phép cuta cac dic quyeén; (iv) gri email gian 1an; (v) phan phdi hodc ¢ gang phan phdi phan mém doc hai
(malware); (vi) theo ddi hodc c6 gang cai dat phan mém gian diép hodc cac cong cu theo ddi hodc gidm sat trai
phép khac; (vii) thuc hién cac hanh vi pham tdi nhu khiing b, gian 1an hodc trom cdp danh tinh; (viii) tai xudng,
Iwu trir hodc phan phéi ndi dung khiéu dam tré em hodc cac tai liéu khiéu dam khéc; (ix) tao ra rii ro bao mat qua
murc hodc tac ddng tiéu cuc dén hiéu suat clia Codng nghé Théng tin clia Ngudi mua; (x) gay xau hé, mat uy tin hodc
thiét hai khac cho Ngwoi mua; (xi) tai lén, tai xuéng hodc phd bién céc tin nhan hodc phuong tién truyén thong phi
bang, phan biét d8i xtr, néi xau, phan biét gidi tinh, phan biét chling toc, lam dung, thé 16, gay khé chiu, xtc pham,
de doa, tuc tTu hodc céc théng diép hodc phuong tién truyén thdong khdng phu hgp hodc xic pham; (xii) phan phéi
tro dua, thu day chuyén, ga gdm thuong mai hodc email Itra bip hodc cac tin nhdn khéc (gl thu rac); (xiii) pha v&
moi trwdng 1am viéc, tao ra mét noi lam viéc thu dich hodc xdm pham quyén riéng tu clia ngudi khac; (xiv) st dung
ma héa hodc cic cdng nghé khac dé cd géng che gidu cac hoat dong bat hop phap, phi dao dirc hodc khong phu
hop; va (xv) cai d3t hodc phan phdi phan mém khéng duoc cap phép hodc vi pham ban quyén.

Nhan vién ctia Nha cung cap chi cé thé st dung tai khodn do Nguwdi mua chi dinh cla ho dé truy cdp Cong nghé Thong
tin ca Ngudi mua, trir khi ho duogc Gy quyén cu thé bang vin ban dé st dung tai khoadn danh riéng cho thiét bi, tai
khodn quan tri hodc tai khoan khac.

Nhu duoc sir dung trong van ban nay:

1.

2.

"Dir liéu Ngudi mua" cé nghia 1, néi chung, (a) di? liéu lién quan dén hoat ddng kinh doanh cla Ngudi mua hodc
cac chi nhanh cta Nguwdi mua va (b) Théng tin Ca nhan.

"Céng nghé Thoéng tin cGia Ngwdi mua” cé nghia |a bat ky thiét bi, hé théng, mang hodc rng dung ndo thudc quyén
s& hitu, gidm sat hodc kiém sodt clia Ngudi, bao gdbm nhung khéng gidi han & may tinh, may in, mdy ch(, mang,
hé th&ng truyén thong, phan mém va cdc mat hang tuong tu khac.

"Théng tin Ca nhan" cé nghta 13 tat c3 thong tin ma Nha cung cip nhan dwoc dudi bat ky hinh thirc hitu hinh hodc
vd hinh ndo, lién quan dé&n hodc xac dinh cd nhan hodc 1am cho cé thé xac dinh dwoc bat ky nhan vién, khach hang,
khach hang tiém ning, dai ly, ngudi dung cudi, nha cung cip, ngudi lién hé hodc dai dién ndo cla Nguwdi mua, hodc
bat ky thdng tin ndo xac dinh, lién quan dén, md ta, cé kha nang lién két mot cach hop ly hodc cé thé duoc lién két
mot cach hop ly, tryec ti€p hodc gidn tiép, véi mot ca nhan hodc ho gia dinh cu thé. Vidu vé Thdng tin Ca nhan bao
gdbm nhuwng khong gidi han & tén, dia chi, s6 dién thoai, dia chi email, lich s&r mua hang, théng tin viéc lam, thong
tin tai chinh, thdng tin y t&, théng tin thé tin dung, mat khiu hodc s& nhan dang ca nhan, nhan dang ngudi dung
va thong tin ddng nhap hodc mat khau truy cap tai khoan, thdng tin bao céo tin dung, sinh trac hoc, dit liéu strc
khée, di truyén, y t&€ hodc bao hiém y t&, s& an sinh x3 hdi va lich s bado dudng san pham.

"Yéu cau vé& Quyén riéng tu va Bao mat" cé nghia |3 tat ca cac luat, quy tic, |&nh va quy dinh hién hanh cla dia
phuwong, tiu bang, lién bang, quéc gia va qudc té vé quyén riéng tu di? liéu, bdo vé di¥ liéu, an ninh dit liéu, bao
mat, bao vé ngudi tiéu dung, quang cdo, thu dién ti, tiéu hly di liéu va cac luat, quy téc, 1énh va quy dinh twong
tu khdc, va cac thong | t8t nhat trong nganh, lién quan dén quyén riéng tw va bao mat cla Thong tin Ca nhan va
cac thong tin cd nhan khac, cho du cé hiéu lyc hién tai hay trong twong lai.

22. GIGI HAN TRACH NHIEM PHAP LY. TRONG MOI TRUONG HOP, NGU'OI MUA SE KHONG CHIU TRACH NHIEM PHAP LY DOI
V31 NHA CUNG CAP, DU LA TRONG HOP DONG, HANH VI VI PHAM NGOAI HOP PONG (BAO GOM CA SO SUAT VA TRACH
NHIEM PHAP LY NGHIEM NGAT) HOAC HINH THU'C KHAC, DOI V&I BAT KY KHOAN LOI NHUAN NAO DUQC DY KIEN HOAC
BI MAT HOAC DOI VOI BAT KY THIET HAI NGAU NHIEN, GIAN TIEP, DAC BIET, MANG TINH RAN DE, TRUNG PHAT HOAC MANG
TINH HAU QUA NAO, CHO DU NHI'NG THIET HAI DO CO THE LUONG TRUGC DUQC HAY KHONG VA NGAY CA KHI NGUOI
MUA DA DUOC THONG BAO VE KHA NANG XAY RA NHU'NG THIET HAI DO.

23. CHAM DUT.

a.

Khéng gidi han bat ky diéu khodn nao khac clia Pon d3t hang hodc cac quyén clia Ngudi mua theo luat hién hanh, Nguoi
mua cé thé cham dit Don dit hang toan bd hodc mot phan bang cach thdng bao bang van ban trudc 30 ngay cho Nha
cung cép, (i) vi su thuan tién cda riéng Ngudi mua vao bat ky thoi diém nao ma khéng phai chiu bat ky hinh phat nao
hodc (ii) trong trwdng hop Nha cung cap (y) vi pham bat ky diéu khoan nao cla Don dit hang, cho du vi pham d6 cé
duwoc coi 1a "nghiém trong" hay khéng, hodc (z) ngrng ton tai, thue hién viéc chuyé&n nhuong vi loi ich cla cac chl ng,

Thang 7 nam 2025



HARLEY-DAVIDSON |

khéng thanh todn dugc hodc khdng cé kha ndng thanh todn cac khodn no khi d&n han, tré thanh déi twong 1a bén ng
trong bat ky tha tuc phd san, tai co ciu, thanh ly hodc mat kha ndng thanh toédn tu nguyén hodc khéng tu nguyén nao,
hodc ndp don hodc déng y vdi viéc chi dinh ngudi quan ly tai sdn cho chinh minh hodc bat ky tai sdn nao cdia minh.
Trong trwdng hop Ngudi mua chadm dit Don dt hang (hodc bat ky phan nao cla Bon d3t hang) vi sy thuan tién cla
riéng minh theo Muc 23(a)(i), Nguwdi mua s& thanh todn cho Nha cung cap tat ca cac chi phi phat sinh hgp ly ma Nha
cung cap d3 ganh chiu trong qua trinh thyc hién Pon dat hang (hodc phan d3 bj chdm dirt) trude khi Nha cung cap nhan
duwoc thong bdo chdm dirt, duoc chirng minh bang cac tai liéu hop ly (trong pham vi Ngwoi mua chua thanh todn céc
chi phi d6 trudc day). Trong tredng hop Ngudi mua chdm dit Don dat hang (hodc bat ky phan nao clia Don dit hang)
theo Muc 23(a)(ii), ngoai bat ky quyén nao khac ma Ngudi mua cé thé cé theo Pon dit hang, theo luat dinh, theo 1&
cong bang hoic hinh thirc khac, Ngudi mua cé thé mua hodc bang cach khac cé duorc, theo cac dieu khodn va theo céch
thirc ma Nguoi mua cho la phl hgp, hang hda hodc dich vu tuwong ty nhu nhirng hang héa hoac dich vu dugc quy dinh
trong Don dit hang (hodc phan da bj chdm dirt), va Nha cung cap sé chiu trach nhiém véi Nguwdi mua vé moi chi phi
vuot qua cla nhitng hang héa hodc dich vu tuong ty do.

Khi c6 bat ky s chdm dit nao déi véi Don dit hang (hodc bat ky phan nao cla Pon dat hang), du |1a theo Muc 23 nay
hay cach khac, Nha cung cap s& chuyén giao quyén s& hitu va giao cho Ngudi mua hodc ngudi dwoc Ngudi mua chi
dinh, theo cach thirc va pham vi dwoc Nguwdi mua yéu cau bang van ban, cac hang héa, san pham va vat liéu d3 hoan
thanh hodc dang hoan thanh, cac San phdm ban giao, phu tung, cdng cu, khudn dap, khuén mau, do ga, do dinh vi, k&
hoach, ban v&, théng tin va cac quyén theo hop déng ma Nha cung cip d3 san xuat hodc cé duoc lién quan dén viéc
thyc hién Pon dit hang (hodc phan da bj cham dit), va Ngwdi mua sé thanh todn cho Nha cung cap tat ca cac chi phi
phat sinh hop ly ma Nha cung cap d3 ganh chju trudc khi Nha cung cdp nhan dwoc thong bdo chdm dirt do viéc san
xuat hodc mua lai cac hang hda, San pham ban giao va cac hang muc khic da hoan thanh hodc dang hoan thanh, dwoc
chirng minh bang cac tai liéu hop ly (v&i diéu kién 13 Ngudi mua chua thanh toan cac chi phi d6 theo Muc 23(b)). Trir
khi dugc quy dinh ré rang khac trong Muc 23 nay, Nguwdi mua sé& khdng chiu trach nhiém véi Nha cung cip vé bat ky
khoan bdi thudng, hoan tra, loi nhuan hodc thiét hai ndo do b3t ky sy chdm dit ndo clia Pon dat hang (hodc bat ky
phan nao bj chdm dit trong dé). Nha cung cap sé tiép tuc thyc hién Don dit hang trong pham vi Pon dit hang khong
bi Ngudi mua cham dirt.

Nha cung cap hiéu va déng y rang hoat dong kinh doanh clia Ngudi mua phu thudc vao viéc nhan va st dung hang héa
va dich vy, va viéc khong thé nhan va s dung hang hda va dich vu cé thé gay ra thiét hai khong thé khic phuc cho
Nguwoi mua. Vi vay, Nha cung cap ddng y rang trong trudng hop Don dét hang bi chdm dirt vi bat ky ly do gi, Nha cung
cip s& hop tac day dd v&i Ngudi mua trong qué trinh chuyén giao sang mot nha cung cap khac vé hang héa va dich vu
thay thé. Trong truding hop Nguwdi mua chdm dit Pon d3t hang theo Muc 23(a)(i), Nha cung cdp sé duoc thanh todn
cho cac dich vu chuyén d6i d6 theo mirc gid quy dinh trong Don dat hang hodc theo thda thuan khac cla cac bén. Néu
khéng c6 thoa thuan khéc, céc dich vy chuyén giao d6 sé dugc Nha cung cap cung cap mién phi cho Ngudi mua. Ngudi
mua c6 thé yéu cau Nha cung cap thuc hién ding cac nghia vu ciia minh theo Muc 23(d) nay, va Nha cung cip theo day
tlr bd moi bién hd cho rang bdi thudng thiét hai la mat bién phap khac phuc thoéa dang cho viéc vi pham céc nghia vy
dé. Viéc tuan thd Muc 23 (d) nay cla mot trong hai bén s& khdng cau thanh sy tir bd hodc ngdn chin d6i véi bat ky
quyén hodc bién phap khic phuc nao khac cé san cho cac bén.

CdcMuc5,6,7,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 21, 22, 23(d), 23(e) va 24 cha Don dit hang s& tiép tuc cé hiéu lyc sau khi
Pon dat hang hét han hodc bi chdm dit va s& cé hiéu luc thi hanh bdi Nguwdi mua va cac chi nhanh, bén ké thira va bén
nhan chuyén nhuong clia Ngudi mua.

24. PIEU KHOAN CHUNG.

a.

TOAN BO THOA THUAN. Khi sy chdp nhan ctia Nha cung cp c6 hiéu lyc, Don dit hang (bao gdm cac Digu khodn va
Didu kién nay va bat ky tai liéu ndo dugc tham chi€u hodc hop nhat vao Don dt hang hodc cac Diéu khoan va Diéu kién
nay) s& ciu thanh toan bd thda thuan gitra cac bén (ngoai trir bat ky bao dam bd sung ndo do Nha cung cip dua ra) lién
quan dé&n viéc mua va ban hang héa va dich vu dwoc xac dinh trong Don ddt hang, thay thé moi va tat ca céc trao déi,
hiéu biét va dam phan truwdc dé, du bang miéng hay bang van ban (v&i diéu kién 13, néu Nha cung cap va Nguoi mua
cling 13 cdc bén clia mét thda thudn cung cip t6ng thé, thda thuan dich vu chuyén nghiép t8ng thé hoic thda thuan
téng thé tuong tu, thi cac didu khoan cla thoa thuan tdng thé dé s& dugc dp dung, va Pon dit hang sé tuan theo thoa
thuan téng thé dé). Cac Didu khoan va Diéu kién nay theo day dugc hgp nhat toan bo vao Pon ddt hang, va cac tham
chiéu dén Bon dit hang trong cdc Didu khoan va Diéu kién ndy s& dugc coi la dé cap dén Don dit hang da bao gdbm céac
Piéu khoan va Piéu kién nay. Trong truong hop cé bat ky mau thudn nao vao bat ky thoi diém nao gitra bat ky diéu
khodn nao trong Bon dit hang (bao gdbm ca cac Diéu khodan va Diéu kién nay) va bat ky diéu khoan hodc diéu kién nao
hodc nd lyc gidi han bao hanh hoac trach nhiém phap Iy dwoc quy dinh trong bat ky hinh thirc hodc thong tin lién lac
nao tir Nha cung cap, Nha cung cap va Ngudi mua dong y riang diéu khoan trong Bon dit hang (bao gém ca cac biéu
khodan va Piéu kién nay) s& chi phéi sy mau thuin dé va diéu chinh viéc mua ban duoc dy tinh trong Pon dat hang.
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LUAT DIEU CHINH. Pon dit hang s& duoc hidu va gidi thich doc quyén theo luat phap clia qudc gia noi Ngudi mua cw
trd va dang ky. CAC QUYEN VA NGHTA VU CUA NGU'GI MUA VA NHA CUNG CAP THEO DON DAT HANG SE KHONG PUQC
DIEU CHINH B&I CONG U'GC LIEN HOP QUAC NAM 1980 VE HOP PONG MUA BAN HANG HOA QUOC TE.

GIAI QUYET TRANH CHAP. Muc tiéu chung clia céc bén |2 gidi quyét bat ky va t4t ca cac tranh chip cé thé phat sinh gitta
ho mét cach than thién va hiéu qua nhat cé thé, va khdng bén nao sé tri hodn viéc giai quyét tranh chap mét cach vo ly.
Tat ca cac thd tuc gidi quyét tranh chap s& dwoc tién hanh bang ngdn ngitt chinh thirc clia qudc gia cé luat diéu chinh.
Trong vong bay (7) ngay sau khi mét bén nhan duoc thong bao bing van ban vé tranh chap tir bén kia, nhan su cla
Ngudi mua va Nha cung cap 1a cap cao (khi cé thé) hon nhitng ngudi chiu trach nhiém quan ly Don d&t hang va c6 thdm
quyén giadi quyét tranh chap s& gdp nhau qua dién thoai hodc truc tiép, vao thoi gian va dia diém do hai bén cung théa
thuan, va c6 gang thién chi dé giai quyét tranh chap (cudc hop nay duoc goi la “Cudc hop Cap cao”). Trir khi cé quy dinh
khac trong van ban nay, moi tranh chap, tranh c3i, bat déng hodc khi€u nai phat sinh tir hodc lién quan dén Pon dit
hang, bao gdm su ton tai, hiéu luc, dién gidi, thyc hién hodc vi pham Bon dit hang, hodc bat ky tranh chap nao lién
quan dén cac nghia vu ngoai hgp ddng phat sinh tir hodc lién quan dén Don dat hang, va chua dwoc cac bén tu gidi
quyét tai Cudc hop Cap cao (bao gdm ca trudng hop cac bén khéng mudn hodc khdng thé tién hanh Cudc hop Cap cao),
s& duoc giai quyét chung tham béi toa an clia quéc gia cé luat didu chinh. Khéng cé ndi dung ndo trong Don dat hang
s& ngdn can mdt trong hai bén tham gia hodc dua ra khi€u nai chéng lai bén kia trong vu kién trach nhiém san pham
hodc vu kién tap thé.

SUA BOI. Pon d&t hang khéng duwoc sira d6i hodc chdm dit bang 161 néi, hodc bang bat ky qua trinh thuc hién, giao
dich hodc thong |& thuwong mai nao, hodc bang bat ky hanh vi 'ng x&¥ ndo, va khdng cé stra d6i, bd sung hoic thay ddi
nao ddi véi Bon dat hang co hiéu luc va rang budc trir khi dwoc 1ap thanh vin ban va ky bdi mot dai dién cé tham quyén
cla Ngudi mua.

KHONG TU BO QUYEN. Viéc Ngudi mua khéng thuc hién hodc cham tré trong viéc thuc hién bat ky quyén, quyén han
ho&c bién phép khéc phuc nao theo Pon dét hang sé khong dwoc coi la s tir bd quyén dé, ciing nhu viéc thye hién don
I& hodc mdt phan bat ky quyén, quyén han hodc bién phép khic phuc nao s& khéng ngén can viéc thuc hién thém bat
ky quyén, quyé&n han hodc bién phap khac phuc nao khac. Trir khi ¢é quy dinh rd rang khac trong cau trudc, khdng hanh
déng hodc thiéu sét ndo duoc thyc hién theo Don dit hang s& dwoc coi la sy tir bd cliia Ngwdi mua déi véi viéc tudn
tha bat ky tuyén b, bado ddm hodc cam két nao do Nha cung cap dua ra trong Don dit hang. Viéc Ngudi mua tir bd
quyén ddi véi mot vi pham bat ky diéu khodn nao clia Pon ddt hang sé khong cé hiéu luc hodc duoc hidu 1 su tir bd
dai voi bat ky vi pham nao trwdc d6 hodc sau do.

CONG BO THONG TIN. Nha cung cdp ddng y ring trudc khi phat hanh b4t ky théng tin cong khai ho3c xust ban bat ky
quang cdo nao, ma trong ca hai trudng hop déu cé dé cap dén Don dat hang hodc Ngwdi mua, Nha cung cap phai cé
duwoc su cho phép bang vin ban clia Ngudi mua vé van dé dé (Ngudi mua cé thé tir chdi sw cho phép nay theo toan
quyén quyét dinh ctia minh).

NHA THAU PHU. Pon dat hang va céc quyén va nghia vu duoc trao hodc ddm nhan b&i Nha cung cip theo Don dit hang
s& khdng duoc phép chuyén giao hoic giao thiu lai bang bat ky hinh thirc ndo va cho bat ky nguwdi nao, ma khong cé
sy chap thuan trudc bang van ban clia Nguwdi mua. NEu Ngudi mua chap thudn viéc thué nha thau phu thi phai dap ing
cac diéu kién sau:

a. Nha cung cap van chiju trach nhiém trudc Ngudi mua vé cac hanh vi, thidu sét, nghia vu va trach nhiém phép
ly cta tirng nha thau phy;

b. Nha cung cap theo day dam bao vé diéu kién cho Ngudi mua thuc hién day dd va kip thoi tat ca cac nghia vu
cla tirng nha thau phu theo Pon dit hang;

C. Nha cung cip yéu cau mdi nha thau phu ky két cac thda thudn bao mat bang van ban lién quan dén Thong
tin, Céng cu va Thiét k& déc quyén clia Ngwdi mua, cac didu khoan it nhat ddp (rng cac nghia vu clia Nha cung
cap theo Muc 12;

d. Nha cung cap cé nghta vu yéu cadu mdi nha thau phu chuyén nhuong toan bd quyén, quyén sé& hitu va lgi ich
cla nha thau phu d6 d&i vdi bat ky va tat ca sdn phdm cdng viéc duoc tao ra trong qua trinh cung cip hang
héa hoac thye hién dich vu cho Nha cung cip dé ddm bao quyén s& hitu cha Nguwdi mua ddi véi tat ca hang
héa, dich vu va San phdm ban giao theo Pon d&t hang, va hon nita cé nghia vu yéu cau mdi nha thau phu hop
tac va hd tro Ngudi mua, do Ngwoi mua chiju chi phi, trong viéc ddm bao bat ky tai liéu ndo can thiét hoic
mong muén dé dang ky hodc bao vé cac quyén clia Nguwdi mua; va

€. Nha cung cép trinh danh sach tirng nha thau phu cho Nguwdi mua xem xét va phé duyét (sy phé duyét nay sé&
khong bj tir chéi mot cach v ly) trwde khi bat ky nha thau phu nao bat dau bat ky cdng viéc nao theo Pon dét
hang, va nhanh chdng loai bé nha thau phu d6 khoi cdng viéc theo yéu cau cla Nguwdi mua.

CHUYEN NHUGQNG. Trlr khi dugc cho phép theo Muc 24(h) (NH]-\THKU PHU), Nha cung cap khéng dugc chuyén nhuong,
Oy thac hodc bang cach khac chuyén giao bat ky quyén hodc nghia vu nao clia minh theo Pon d&t hang, toan bd hodc
mot phan, du 13 tw nguyén hay theo quy dinh cla phap luat, ma khong cé su chap thuén truede bang vén ban clia Ngudi
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mua; bat ky su chuyén nhuwong hodc chuyén giao nao bi coi 13 vi pham didu khodn nay hodc khéng cé sy chap thuan
trudc bang van ban ctia Ngwoi mua s& vo hiéu. Ngudi mua cé thé chuyén nhuong céc quyén va nghia vu clia minh theo
Pon dit hang, toan bd hodc mét phan, tu nguyén hodc theo quy dinh cla phép luat, ma khdng can sy déng y cia Nha
cung cap. Pon dat hang cé gia tri rang budc d6i véi va s& mang lai loi ich cho Ngudi mua va Nha cung cip cling nhu
nhitng ngudi k& thira va bén nhan chuyén nhwong hop phap tuong ¢ng cda ho.

g. QUYEN KHONG POC QUYEN. Cac quyén va bién phap khic phuc dugc quy dinh trong bat ky didu khoan nao cdia Don
dat hang s& |a su bé sung, va khong gay phuong hai dén tat ca cac quyén va bién phap khac phuc khdc ma Ngudi mua
c6 thé dwoc huwdng theo bat ky didu khoan nao khac clia Pon dt hang, luat hién hanh hodc hinh thirc khac, bao gdbm
nhwng khdng gidi han bat ky quyén yéu cau thye hién dung hop déng hodc bién phap ngan chin nao.

h. TIEU DE. Cac tiéu d& & dau mdi phan dwoc danh s6 cla tai liéu nay chi dwoc chén vao dé d& tham khao va khéng phai
Ia mot phan clia Don dat hang.

i. THONG BAO TRANH CHAP LAO DONG. B4t ctt khi ndo c6 b4t ky cudc dinh cong, gidm téc do 1am viéc hodic ngirng viéc
khac lién quan dén cac van dé lao dong thuc t& hodc tiém &n nao gay ra hodc de doa gay ra sy cham tré trong viéc thyc
hién ding thoi han Don ddt hang, Nha cung cap phai thong bao ngay 1ap tic bang vin ban cho Nguwodi mua vé su viéc
do. Thong bado nay phai bao gdbm tat ca cdc thdng tin lién quan va udc tinh t6t nhat cha Nha cung cdp vé thoi gian cla
bat ky sw chdm tré nao nhu vay.

25. TUAN THU CAC BIEN PHAP TRUNG PHAT VA KIEM SOAT XUAT KHAU. Nha cung cap cam két, dam bao va tuyén bd ring ban
than nha cung cp ciing nhu bat ky cong ty lién két, gidm ddc, can bd, nhan vién, dai ly hodc nha thau phu nao ctia minh (goi
chung 13 “Céc Bén Lién Quan clia Nha Cung Cap”) hién khdng phai |a d&i twong cla bat ky Iénh trirng phat nao do Van phong Kiém
sodat Tai san Nudc ngoai clia BS Tai chinh Hoa Ky (“OFAC”), B6 Ngoai giao Hoa Ky, H6i d6ng Bao an Lién Hop Quéc, Lién minh Chau
Au, B Tai chinh Vwong qudc Anh hodc bat ky co quan cé thdm quyén nao khéc vé trirng phat (goi chung 1a “Céc Co Quan Trirng
Phat”) ban hanh ho3c thuec thi, va cling khéng d&t tru s&, duoc thanh 13p hodc cu tru tai bat ky qudc gia hodc vung I3nh thé nao
dang |a d6i tuwgng cla cac [énh trirng phat toan dién. Nha cung cap phai théng bdo ngay cho B&n mua néu ho hodc bat ky Bén lién
quan nao cta Nha cung cip bi ap d3t bat ky 1énh trirng phat nao, hodc néu bat ky giao dich nao theo Don d§t hang nay bj han ché
hodc bi cdm theo cac luat vé trirng phat hodc ki€ém soat xuat khdu hién hanh. Nha cung cap cam két, bdo dam va xac nhan ring
s& tudn thi tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé kiém sodt xuit khiu va tudn thd thuong mai, bao gdm nhung khéng gidi han
& Quy dinh Quan ly Xuat khau cla Hoa Ky (EAR), Quy dinh H6i ddng (EU) s& 833/2014 va céc ban slra d6i clia quy dinh nay, cling
nhuw bat ky luat hodc quy dinh tuong tw ndo cla cac khu viee phdp ly khdc dp dung ddi véi hang hoa, dich vy, phan mém hoéc
cong nghé duoc cung cap theo Pon dit hang nay. Nha cung cap khong dwoc xuat khau, tai xuat khau, chuyén giao hodc bang
cach khdac cung cap cac mit hang, dich vy, phan mém hoic cong nghé dé cho bat ky ca nhan hoic t6 chirc nao vi pham céc quy
dinh phap luat lién quan. Nha cung cip khdéng duoc phép, truc tiép hodc gian tiép, st dung bat ky hang héa, dich vu hodc cong
nghé nao do B&n mua cung cap theo Pon dit hang nay lién quan dén bat ky giao dich ho3c hoat déng kinh doanh nao cé lién
quan dén bat ky cd nhan hodc t8 chirc ndo chiju Iénh trirng phat hodc cé tru sé tai khu vire tai phan bi trirng phat toan dién.

26. TUAN THU QUY TAC U'NG X(U* NHA CUNG CAP Nha cung cap xac nhan d3 nhan va déng y tuan th Quy tic Ung x{ danh cho
Nha cung cap cla Harley-Davidson, trong d6 néu rd cac ky vong clia Cong ty vé cdc hoat déng kinh doanh cé dao dirc, tuan thd
phap luat, quyén lao ddng va quyén con nguoi, trach nhiém maéi truong va an toan lao ddng. Nha cung cap phai dam bao rang
tat ca cac Bén lién quan ctia Nha cung cap déu nhan thirc va tuan thd cdc nguyén tic va tiéu chuan duoc quy dinh trong Bd Quy
tdc Ung XU clia Nha cung cdp. Nha cung cap phai nhanh chdng théng bao cho B&n mua vé bat ky vi pham nao d3 biét hodc nghi
ngo. Bén mua cé quyén kiém tra viéc tudn thl B6 Quy tac Ung X&r clia Nha cung cdp va yéu cau thuc hién cac bién phap khic
phuc khi can thiét.
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Phu luc Bic My

Céc didu khoan va diéu kién bd sung sau day duoc ap dung (va trong trudong hop cé bat ky mau thuin nao, sé dwoc wu tién ap

dung) d6i véi cac giao dich mua duoc thuc hién trong khu vire Béc MY.

1.

TUAN THU PHAP LUAT: Ngoai cac yéu ciu trong Muc 16 néu trén, Nha cung cap theo day tuyén bd, bao dam, chirng nhan,
cam k&t va dong y rang tat ca cong viéc do Nha cung cap thuc hién va tat ca hang héa va dich vu dugc giao cho Ngudi mua
theo Don dt hang s& dwoc thuc hién, cung cap, san xuat, ché tao, déng goi, dan nhan, van chuyén, giao hang, 1ap héa don,
ban va - néu dwoc yéu cau - déng ky theo va tuan thi tat ca cac luat, |énh, quy tic, bo luat, phap Iénh va quy dinh hién hanh
clia lién bang, quéc gia, tiéu bang, tinh va dia phuong, bao gdbm nhuwng khéng gidi han cac didu sau day (tuy tirng thoi diém
6 thé duogc stra ddi) (trir khi va trong pham vi Nha cung cdp d3 chirng minh mot cach hop ly cho Ngudi mua rang Nha cung
cap duwoc mién bat ky didu ndo sau day):

a. cacmuc6, 7 va 12 clia Dao luat Tiéu chuin Lao dong Cong bang lién bang, va cac quy dinh va |énh clia B6 Lao ddng Hoa
Ky duoc ban hanh theo muc 14 cta Dao luat noi trén;

b. Siclénh Hanh phap 11246, Pao luat Phuc hdi chitrc ndng ndm 1973, Sic Iénh Hanh phap 13496 va cac yéu cau vé ding
thong bao clia nd, va Dao luat HS tro Tai hoa nhap Cuu chién binh Thoi ky Chién tranh Viét Nam ndm 1974 (trir khi s6
tién Ngudi mua ng Nha cung cap theo Pon dit hang thap hon 10.000 USD); va

C. tdtca cac quy tac, quy dinh va I&nh lién quan cla Bo trudng Bo Lao dong lién quan dén Sac Iénh Hanh phép 11246, Pao
luat Phuc hdi chirc ndng ndm 1973, Sic |énh Hanh phap 13496 va cic yéu cau vé déng thong bdo clia né, va Dao luat
HO tro Tai hdoa nhap Cyu chién binh Thoi ky Chién tranh Viét Nam ndm 1974 (trir khi s6 tién Ngwoi mua ng Nha cung
cip theo Don dat hang thap hon 10.000 USD).

D3i véi mbi 16 hang hoic viéc giao hang hda khac sau day do Nha cung cap thire hién cho Ngudi mua, Nha cung cap theo day

tuyén bd, bdo dam, chirng nhan, cam két va dong y rang tat ca hang héa do, ké tir ngay giao hang hodc giao hang dé, khong

phai 13 chat nguy hiém bi ghi nhan sai hodc bi cAm theo nghia clia Dao luat Lién bang vé Chat nguy hiém, d3 duogc sira dbi.

Ngoai ra, Nha cung cap dic biét tuyén bs va bdo dam rang ho sé& tuan thi (trong pham vi dp dung) va cung cap sy hop tac

ma Nguoi mua cé thé yéu cau tly tirng thoi diém dé hd tro Nguwdi mua tudn thi cac yéu cau cda (x) muc 1502 cla Dao luat

Cai cach Phd Wall va Bao vé Nguoi tiéu dung Dodd-Frank lién quan dé&n "Nguyén liéu Xung ddt" va cac quy tac va quy dinh

lién quan do Uy ban Chirng khodn va Giao dich Hoa Ky ban hanh lién quan dén d6, (y) Dao luat Minh bach trong Chudi cung

(rng California ndm 2010 va cac quy tac va quy dinh lién quan do bat ky co quan chinh phl nao & Tiéu bang California ban

hanh lién quan dén do, va (z) cac luat, |énh, quy tic, phap lénh va quy dinh tuong tw cla cdc khu vire phép Iy khac.

THONG LE CONG BANG. Khi c6 thé ap dung, Nha cung cip phai tuan th{, va phai yéu cau tirng nha thau phu cGia minh tuan
th, cac yéu ciu cla 41 CFR §§ 60-1.4(a), 60-300.5(a), 60-741.5(a) va 29 CFR Phan 471, Phu luc A cla Tiéu phan A. Cac quy
dinh nay cdm phan biét d6i x{ vé&i cac cd nhan dud tiéu chuan dua trén tinh trang cwu chién binh duoc bdo vé hodc ngudi
khuyét tat cta ho, va cAm phan biét déi x{r vdi tat ca cac ca nhan dua trén chldng tdc, mau da, ton gido, gidi tinh, xu hudng
tinh duc, ban dang hodc biéu hién gidi tinh, hodc ngudn gbc quéc gia clia ho. Hon nita, cac quy dinh nay yéu cau cac nha
thau chinh va nha thau phu thudc d8i twong phai thue hién cac hanh ddng khing dinh dé tuyén dung va tao diéu kién thang
ti&n cho cac cad nhan ma khéng phan biét chiing tdc, mau da, tén gido, gidi tinh, xu hudng tinh duc, ban dang ho3c biéu hién
gidi tinh, ngudn géc quédc gia, tinh trang cuu chién binh hodc khuyét tat duoc bao vé. Nha cung cip s& dua doan nay vao
trong mdi hop déng phy ma nha cung cap phat hanh.
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Phu luc EMEA

Céc didu khoan va diéu kién bd sung sau day duoc ap dung (va trong truong hop cé bat ky mau thuin nao, sé dwoc wu tién ap
dung) d6i vé&i cac giao dich mua duoc thuc hién trong khu viec EMEA (Chau Au, Trung Béng va Chau Phi).

1. Héa don s& dwoc glri cho B&n mua theo dia chi sau ddy cla don vi Ngwdi mua cé lién quan:
Harley-Davidson Austria GmbH
Email: ap.at@harley-davidson.com
Bai dang: Doblinger HauptstraRe 37, 1190 Vienna

Harley-Davidson Benelux B.V.
Email: ap.nl@harley-davidson
Bai dang: Laan van Vredenoord 33, 2289DA Rijswijk, Ha Lan

Harley-Davidson Retail B.V.
Email: ap.retail@harley-davidson.com
Bai dang: Laan van Vredenoord 33, 2289DA Rijswijk, Ha Lan

Harley-Davidson Czech Republic s.r.o.
Email: ap.cz@harley-davidson.com
Bai dang: Plynarni 1617/10, HoleSovice, 170 00 Praha 7, Cong hoa Séc

Harley-Davidson Espafia Limited
Email: ap.es@harley-davidson.com
Bai dang: Avinguda Via Augusta, 15-25, Sant Cugat Business Park, 08174 Sant Cugat del Vallés (Barcelona)

Harley-Davidson Europe Limited
Email: ap.uk@harley-davidson.com
Bai dang: Oxford Business Park, 6000 Garsington Road, Oxford, Oxfordshire, OX4 2DQ

Harley-Davidson France SAS

Email: ap.fr@harley-davidson.com

Bai dang: Batiment “Exa”

12 rue Eugéne Dupuis — Zone Europarc
94000 Créteil

Harley-Davidson Germany GmbH
Email: ap.de@harley-davidson.com
Bai dang: JunghofstraRe 16 , 60311 Frankfurt

Harley-Davidson Italy s.r.l.

Email: ap.it@harley-davidson.com

Bai dang: Via Privata Bastia 5 — CAP 20139 — Milano (Ml)
Bai dang:

Harley-Davidson Switzerland GmbH

Email: ap.ch@harley-davidson.com
Bai dang: Industriestrasse 47, 6300 Zug, Thuyy St
2. Tién té. Trir khi Ngudi mua cé thda thuan khac, tat cd cac khoan thanh toan dwoc thuc hién theo céc Diéu khoan va Diéu kién

nay sé& bang bang Anh khi Harley-Davidson Europe Limited la Ngudi mua va bang Euro khi Nguwdi mua 13 bat ky don vi EMEA nao
khac.
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3. Diéu khodn thanh toan. T4t ca céc khoan thanh todn duwoc thye hién trong khu viec EMEA s& dugc thuc hién trong vong 30 (ba
muoi) ngay sau khi Ngwdi mua nhan dwgc héa don hop Ié.

4. TUPE / ARD. Méc du ca Nguwdi mua va Nha cung cip déu khdng ky vong Quy dinh vé Chuyén giao Doanh nghiép (Bdo vé Viéc
Idam) ndm 2006 nhu hién hanh va duoc slra d6i theo thai gian ("TUPE"), hodc Chi thj vé Quyén dwoc chuyén giao 77/187 ("ARD")
s& duoc ap dung & bat ky giai doan nao cla céc Didu khoadn va Diéu kién nay, bao gdm c3 khi chdm dit. Nha cung cdp sé boi
thudng va gilt cho cac Bén dwgc Boi thuwdng clia Ngudi mua khdng bi t8n hai trudic bat ky va tat ca cac khidu nai nao cé thé duoc
dua ra chdng lai bat ky Bén dwoc Boi thuwdrng nao clia Ngwdi mua phat sinh tir hodc lién quan dén viéc 4p dung TUPE hodc ARD
theo cach lién quan dén céc Diéu khodn va Diéu kién nay.

Thang 7 nam 2025



HARLEY-DAVIDSON |

Phu luc LATAM

Céc diéu khoan va diéu kién b6 sung sau day duoc ap dung (va trong trudng hop cé bat ky mau thuan nao, sé dwoc wu tién ap
dung) d&i vdi cac giao dich mua dugc thuc hién trong khu viec LATAM (MY Latinh).

1. DE NGHI VA CHAP NHAN. D& nghi nay chi c6 thé duoc chip nhan bing cach thuc hién Don d3t hang va gt lai ban d3 ky cho
Ngudi mua, hodc bang bat ky phuwong tién chap nhan hop ly vé mét thuong mai nao khac cia Nha cung cap, bao gom viéc
giao hang hoa, thyc hién dich vu hodc hinh thirc khac.

2. GIAVATHANH TOAN. N&u khong c6 gid nao dugc quy dinh trong Don dét hang, thi gid mua sé& vo hiéu. Nha cung cap s& xuat
tirng hdéa don sau khi giao hang héa phu hop hodc thyc hién dich vy phl hgp tuong trng trong cling thang giao hang hoac
thuc hién d6 (trong ca hai trwong hop, trir khi Don dat hang quy dinh lich trinh 1ap héa don khac). Héa don s& dwoc glti cho
Ngudi mua theo phuong thire dién tir tai dia chi ap@harley-davidson.com.

3. THAY bOI PON DAT HANG: B4t ky s stra di, thay d6i hodc b8 sung nao d6i véi Don dit hang s& chi cé hiéu lwc khi dugc
chinh thirc hda théng qua viéc thue hién mét ban sira d8i Don dat hang hodc mét Pon dit hang mai.

4. TRACH NHIEM VE LAO DONG VA TRANH CHAP PHAP LY. Nha cung cap tuyén b8 va bao ddm mét cach rd rang ring viéc thuc
hién Don dat hang khong ngu y viéc thiét Iap bat ky mai quan hé nao, bao gdm quan hé lao dong, dai ly va/hodc dai dién
gitta Ngwdi mua va nhan sy duoc sir dung, truc tiép hodc gidn tiép, bdi Nha cung cdp trong qud trinh thuc hién Pon dat
hang, cac c6 dong, can bd, nhan vién, dai dién, nha cung cap dich vu, bén th ba, nha thau phu, ¢6 van, dai ly, chuyén gia tw
van, gidm déc cla cac cong ty lién k&t hodc cong ty bi kiém sodt, va bat ky ca nhan lién quan nao khac. Nha cung cip hoan
toan chiu trach nhiém vé luc lvgng lao déng duoc sir dung dé thuc hién Don dt hang, va vdi tu cach 13 ngudi sir dung lao
dong duy nhat cho muc dich cha Pon dat hang, Nha cung cap cam két tuan thu nghiém ngat cac luat vé lao dong, an sinh x3a
hoi, thué va dan su hién hanh vao ngay thyc hién Don dat hang, déng thoi chiu trdch nhiém vé moi chi phi phét sinh lién
quan dén tién lvong phai trd cho nhan vién va/hodc nha thau phu cia minh, nhitng ngudi cé thé dugc chi dinh dé thye hién
cac hoat dong phat sinh tir Don ddt hang. Trong truvdng hop Nha cung cdp bj kién, théng bdo, triéu tap, tdng dat gidy to td
tung hodc bi k&t 4n do khong tuan thl va/hoic tuan thi cham tré bat ky nghiia vu ndo clia Nha cung cdp phat sinh tir Don
dat hang, du la nghfa vu vé tai chinh, méi trwdng, an sinh x3 hdi hay bat ky nghiia vu nao khac, Ngudi mua cé thé dwa Nha
cung cap vao vu kién va thuc hién moi bién phdp can thiét. Trong truding hop Nguwdi mua bj kién bdi bat ky nhan vién/nha
thau phu cli hoc hién tai ndo clia Nha cung cp lién quan dén céac nghia vu lao ddng, Nha cung cip s& phai ngay 13p tirc thay
thé& Nguwdi mua lam bj don. Trong trudng hop viéc thay thé dé khong thé thuc hién duoc, Nha cung cap s& phai hoan tra day
d0 tat ca céc chi phi, phi ton va thiét hai ma Ngudi mua phai chju dé bdo vé quyén lgi ciia minh, chang han nhu phi luat su,
ngoai cac khodn tién phat va an phi cac loai ma Nguwdi mua phai chiu, bat k& cé théng bao cla tda an hay thong bao ngoai
tda an ndo, trong vong mudi 13m (15) ngay theo lich k& tir ngdy Ngudi mua cé yéu cau vé van dé nay. Viéc Nha cung cap
khéng tuan tha cac diéu kién dugc quy dinh trong Muc nay s& tu dong cho phép Ngudi mua tién hanh cac thi tuc phap ly
dé thu hoi tat ca céc chi phi d3 phat sinh mét cach cé thé chirng minh duoc theo cac diéu khodn clia Muc nay. Khéng anh
hudng dén cac diéu khoan néu trén hodc bat ky dic quyén nao khac dugc quy dinh trong cac Diéu khoan va Diéu kién nay,
Ngudi mua cé quyén, trong trudng hop xay ra bat ky trwong hop nao duoc quy dinh & trén, khi dugc théng bao vé khiéu
nai dang tranh chap, gii? lai cdc khoan thanh todn dé&n han cho dén khi Nha cung cip thuc hién nghia vu tuong (ng va loai
bo rui ro cho Ngudi mua cé thé bj lién quan dén cac khiéu nai, thdng béo, triéu tap hodc két an lién quan dén sy kién hodc
hanh vi do Nha cung cap gy ra.
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Phu luc APAC

Céc didu khoan va diéu kién bd sung sau day duoc ap dung (va trong truong hop cé bat ky mau thuin nao, sé dwoc wu tién ap
dung) d6i véi cac giao dich mua duoc thuc hién trong khu vire APAC (Chau A — Thai Binh Duong).

1.

GIA VA THANH TOAN. Héa don sé& duwoc glri d&n Nguwoi mua tai dia chi sau:

Harley-Davidson (Thailand)
Co., Ltd (3045):

Hoéa don s& duoc glri cho ngudi yéu cau kinh doanh hodc glri d&€n email nay:
ap3045thailand@harley-davidson.com

HDMC (Thailand) Ltd. or H-
D Motorcycle (Thailand),
Ltd. or H-D Motor
(Thailand)
Ltd.(3047/3048/3049):

Hdéa don s& dugc glri qua dwdng buu dién dén dia chi dudi day hodc glri dén dia chi
email nay: APTHAILAND @HARLEY-DAVIDSON.COM

500/38, Moo3, Tambol Tasit, Amphur,
Pluakdaeng, Rayong, Thailand 21140

Harley-Davidson Asia
Pacific Pte Ltd (3016):

Hdéa don s& dugc glri dén ngudi yéu cau kinh doanh hodc glri dén email nay: HDAP-
AccountsPayable@harley-davidson.com

PT Harley Davidson
Indonesia (3035):

Hdéa don s& duoc glri dén ngudi yéu cau kinh doanh.

Harley-Davidson Japan KK
(3040):

Hdéa don s& duoc glri dén HDJ-AP@harley-davidson.com

Harley-Davidson Australia
Pty Ltd (3060):

Hdéa don s& duoc glri dén ap.aust@harley-davidson.com

Harley-Davidson (Shanghai)
Commercial & Trading Co.,
Ltd (3085):

Hdéa don s& dugc glri dén HDC-AccountsPayable@harley-davidson.com

H-D Motor Company India
Private Limited (3055):

Hdéa don s& duoc glri dén ngudi yéu cau kinh doanh.
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